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Oppdrag videre innretning på tannhelsetilbudet for unge voksne 21-28 år  
 
Bakgrunn 
Helseetaten fikk i september 2024 i oppdrag å avvikle ordningen som da eksisterte hvor unge voksne 
kunne benytte private tannleger, uten triagering i den offentlige tannhelsetjenesten på forhånd. 
Helseetaten ble samtidig bedt om å levere forslag til en fremtidsrettet innretning på tannhelsetjenesten. 
Siden september 2024 har Oslo kommune hatt en overgangsordning for tannbehandling for unge 
voksne fra 21 år. De lovfestede rettighetene har gradvis blitt utvidet til 28 år siden den gang. Byrådet har 
pekt på at prioriteringskriteriene for helsetjenestene skal ligge til grunn for vurderinger om videre 
innretning av tannhelsetilbudet. 
 
Formål 
Byrådsavdeling for helse gir Helseetaten ved Tannhelsetjenesten (Tht) i oppdrag å starte arbeidet med å 
innføre en permanent innretning for tannbehandling for unge voksne 21-28 år. 
 
Det er behov for å erstatte dagens overgangsordning med en permanent ordning for tannhelsetilbudet til 
unge voksne i Oslo. Både økende ventelister og utfordringer med å komme gjennom på telefonen 
vurderes som krevende. 
 
Forventninger til leveransen   
Ny ordning har som mål å øke kapasiteten i Tht for å sikre at unge voksne tilbys nødvendig 
tannhelsehjelp basert på gode tannhelsefaglige vurderinger. Gjennomføring av tiltakene forutsettes løst 
innenfor HELs økonomiske ramme, spesifikt tannhelsemidlene til unge voksne. Innenfor gitte 
rammebetingelser, herunder prioriteringskriteriene for helsetjenestene, får Helseetaten ansvar for å 
dimensjonere tilbudet ut fra behov og faglige vurderinger, og med forutsetning at det ikke går ut over 
andre lovpålagte grupper. 
 
Følgende tiltak iverksettes: 

 

Helseetaten 
Postboks 4716 
0506 OSLO 
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Triageringsmottaket skal ha ordinær åpningstid på dagtid. Triageringsmottaket skal fortsatt ligge på 
Aker, men være adskilt fra tannlegevakten. 

 
1.b: Samarbeide med odontologisk fakultet UiO om en faglig kunnskapsbasert tilnærming til 
triagering for tannhelsetjenesten  

Triagering innen tannhelse er nybrottsarbeid. Triagering og gode faglige vurderinger for å sikre 
likeverdige tjenester anses som viktig for å bidra til at nødvendig tannbehandling tilbys. HEL 
samarbeider allerede med Odontologisk fakultet ved UiO.  
 
For å kunne arbeide kunnskapsbasert om triagering skal Helseetaten initiere et utvidet samarbeid med 
UiO for å etablere kunnskapsgrunnlag om triagering samt utvikle og systematisere kvaliteten i 
triageringen. Arbeidet bør også inkludere vurderinger av hvilket tannhelsefaglig personell som skal inngå 
i faglig forsvarlig bemanning på triageringsmottaket. Det estimeres at et slikt samarbeid/prosjekt vil 
kunne gjennomføres i perioden 2026-2027 som et utviklingsarbeid.  
 
Behandlingskapasitet 
 
2a Styrket behandlingskapasitet i kommunale klinikker   
Helseetaten skal utvide behandlingskapasiteten for unge voksne. Dagens overgangsordning indikerer at 
kapasiteten på behandlingstilbudet er for lav. I overgangsordningen tilbys tannbehandling for unge 
voksne i all hovedsak kun på Aker tannklinikk. Rammene for dette oppdraget skal innebære styrking av 
behandlingskapasiteten med inntil 16 team (tannlege og tannhelsesekretær) og 2 tannpleiere.  
Etableringen skal tilpasses ledig behandlingsromkapasitet og nye klinikker med økt kapasitet. Det 
foreslås derfor å ta styrkingen trinnvis med 8+8 team (inkl. to tannpleiere). I arbeidet må det vurderes om 
trinnene i kapasitetsøkning skal være i egenregi eller i privat regi (ref. tiltak 3 under).  
 
Som beregningsgrunnlag for den foreslåtte økningen i behandlingskapasitet legges det til grunn 
forutsetning om et behandlingsbehov på 10-15 % av målgruppen unge voksne 21-28 år, dvs. om lag 
15 000 pasienter. 
 
Med bakgrunn i behov for økt behandlingskapasitet, og bydelsreformen som trer i kraft 01.01.2028, der 
tannhelsetjenesten flyttes ut til bydelene, anbefales det at tilbudet til unge voksne nå utvides til flere 
kommunale tannklinikker.  

Triagering 
 

1.a. Øke kapasiteten i «triageringsmottaket»  
Helseetaten gis i oppdrag å oppskalere kapasiteten på triageringsmottaket for økt kapasitet. 
Tannhelsefaglig forsvarlig bemanning må sikres. Kapasiteten i triageringsmottaket anbefales økt til 
samlet 3-4 stillinger med en samlet kostnad på om lag 5 millioner kroner på helårsbasis. 
 
Både ventelister og ventetiden for unge voksne vurdert for nødvendig tannbehandling er det siste året 
blitt lange. Flere pasienter opplever at det tidvis er vanskelig å komme gjennom på telefonlinjen. Det er 
derfor behov for å styrke triageringsmottaket både når det gjelder kapasitet (tiltak 1a) og 
kompetanse/fagutvikling (tiltak 1b). Triagering av unge voksne pasienter skal skje med bakgrunn i 
vurderinger av kost, nytte og effektivitet, jf. prioriteringskriteriene for helsetjenestene. Det skal også 
legges til grunn at målgruppen ikke skal innkalles. 
 
Frem til den nasjonale digitale løsningen DigiDot er innført, er det behov for at triageringsmottaket har 
kapasitet til å ta imot og registrere journaler fra unge voksne som kommer fra andre steder i landet for å 
kunne bruke historikk i vurdering av behov. 
 



 

 

 
Pasienter skal rutes til klinikkene etter vurdering og prioritering i triageringsmottaket. Utvidelse til flere 
kommunale klinikker skal ikke gi negative konsekvenser for tilbudet til andre lovpålagte grupper, men 
heller gi en synergi i styrket kapasitet også for andre grupper. Tannhelseteamene skal fortrinnsvis jobbe 
med alle lovpålagte grupper slik at styrkingen vil bety en økning i grunnkapasitet. Estimert total kostnad 
for 16 nye team og 2 tannpleiere er 42 millioner kroner (helårsvirkning). 
 
HEL bes som del av oppdraget skissere en plan for hvordan kapasitetsutvidelsen kan skje i 
sammenheng med klinikkstrukturen og ledige behandlingsrom, dette samt tidsperspektiv for økningen 
drøftes nærmere i oppstartsmøtet.  
 
  2b Styrket behandlingskapasitet gjennom samarbeid med UiO 
For å sikre ytterligere økt kapasitet til målgruppen anbefales at HEL initierer en dialog om utvidet 
behandlingskapasitet gjennom samarbeidet med Odontologisk fakultet ved UiO. UiO har signalisert at de 
ønsker flere pasienter med behandlingsbehov og gjerne i aldersgruppen 21-28 år. Pasientene skal rutes 
til UiO via triageringsmottaket på Aker. Det er antydet en utvidelse på opp mot 1000 pasienter, UiO har i 
dag ansvar for 4800 barn og unge 0-18 år.  
 
En eventuell utvidelse av avtalen med UiO forventes skje gjennom forhandlinger.   
 
Med tiltak 1a og 1b estimeres en kapasitetsøkning slik at tannhelsetjenesten vil kunne håndtere om lag 
14 500 pasienter i aldersgruppen 21-28 år. 
 
HEL bes også gå i dialog med og gjøre en vurdering av mulighetsrommet for samarbeid med SiO. 
 

3. Anskaffelse av spesialisttjenester og forberedende arbeid ved behov for å benytte privat 
kapasitet i framtiden  

 

Denne delen av oppdraget må ses i sammenheng med oppdrag hvor Velferdsetaten er hovedansvarlig. 
Velferdsetaten er Oslo kommunes fagmiljø på anskaffelser av helse- og velferdstjenester og får derfor 
hovedansvaret for anskaffelsesarbeidet. Arbeidet må skje i samarbeid mellom Helseetaten og 
Velferdsetaten. 

HLS forutsetter at Velferdsetaten kompenseres fra Helseetatens tannhelsemidler til en fast stilling og en 
midlertidig stilling (inntil 3 år) for begge prosessene under. 
 

3a spesialisttjenester  
Helseetaten skal bistå og samarbeide med Velferdsetaten (VEL) for å etablere en rammeavtale på 
spesialisttjenester innen tannhelse. Spesialisttjenester gjelder alle målgrupper den offentlige 
tannhelsetjenesten har ansvaret for, men behovet har økt etter innføring av nye lovpålagte grupper. 
Rammeavtalens kapasitet må ses i sammenheng med eksisterende samarbeid med UiO. Foreløpige 
innspill tilsier at rammeavtalens verdi totalt er i størrelsesorden 10-15 millioner. 
 
3b forberedende arbeid for å benytte privat kapasitet i fremtiden 
Med bakgrunn i bydelsreformen, som trer i kraft 01.01.2028, samt usikkerhet om innhold i nasjonale 
føringer framover, skal det gjøres et forberedende arbeid med sikte på å benytte privat kapasitet for å 
sikre tilstrekkelig kapasitet på lengre sikt, og også som en mulig trekkspilleffekt som kompenserer for 
eventuelle kapasitetsutfordringer i kommunens egenregi. 
 
Det gis derfor et særskilt oppdrag til VEL om å forberede etablering av en anskaffelse av private 
tannhelsetjenester. Oppdraget må gjennomføres i tett samarbeid med mellom HEL og VEL. 

 



 

 

 
Beregningen av omfanget for selve anskaffelsen vil måtte være del av det innledende arbeidet, og vil 
henge sammen med kapasitetsutvidelsen i egenregi (punkt 2 over). 
 
En viktig føring for å skulle gå videre med en slik anskaffelse er at kontrakt tildeles et begrenset antall 
aktører, slik at prisen for tjenesten er betydelig lavere enn i egen regi. Pasienter skal rutes via 
kommunens triageringsløsning og skal ikke fritt kunne oppsøke det private markedet. 
Statusundersøkelser og innkallinger for unge voksne skal ikke være del av avtalen. 
 
Det forberedende arbeidet skal resultere i et notat til byrådsavdeling for helse. Anskaffelsen skal ikke 
iverksettes før det er besluttet i byrådsavdelingen.  
 
Forventninger til samarbeid og medvirkning 
Byrådsavdeling for helse inviterer til regelmessige oppdragsstyringsmøter. Status, risiko, fremdrift og 
gevinstrealisering er tema i møtene.  
 
Tidsplan 
HLS inviterer til et oppstartsmøte for oppdraget i august 2026. Helseetaten bes levere en skisse til 
tidslinje for de ulike delene av oppdraget til oppstartsmøte, samt et forslag til hvordan rapportere jevnlig 
på status for oppdraget. 
 
Finansiering 
HLS har gjort økonomiske beregninger som ligger til grunn for oppdraget og vurderer at oppdraget kan 
løses innenfor styrkingsmidlene til tannhelse unge voksne.  
 
Overlevering 
 
For oppdragets del 1b ber HLS om et notat og en presentasjon av resultatene fra arbeidet. For 
oppdragets del 3b hvor VEL er hovedansvarlig skal beslutning om eventuell iverksettelse av anskaffelse 
fattes i byrådsavdelingen. 
 
Leveranser skal være kvalitetssikret i HEL før oversendelse til byrådsavdelingen. Oppdraget forutsetter 
tett dialog og samarbeid mellom HEL og HLS. Oppdraget kan justeres, presiseres eller suppleres med 
deloppdrag ved behov. 
 
 
Vennlig hilsen 
 
Svein Lyngroth Heidi Engelund 

kommunaldirektør seksjonssjef 
 
 

 
 

 

Kopi til: 
Velferdsetaten 

 

Mottakere: 
Helseetaten Postboks 4716 0506 OSLO 
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