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1.0 Innledning

Byradet i Oslo sendte 07.02.24 ut informasjon om at det er igangsatt arbeid med a vurdere
oppgavefordelingen mellom bydelene og kommunen sentralt. Malet med arbeideter 3
forbedre tjenestetilbudet tilinnbyggerne, gjgre det mer effektivt, tilgjengelig og likeverdig.

Byradet gnsker a se pa byens administrative organisering for a sikre baerekraftige,
demokratiske og kvalitetsrike tjenester til innbyggerne. Det er behov for & se naermere pa
dagens ansvarfordeling mellom bystyret og bydelene.

Helt konkret vil byradet:

e Vurdere oppgavefordelingen mellom bydelene ogkommunen med mal om a forbedre
og gjore tjenester mer tilgjengelige tilinnbyggerne.

e Vurdere mulighetene for et sterkere samarbeid mellom bydelene for a gjgre tiloudet
bedre og mer effektivt»

Som leddi gjennomfgringen av byradets politikk, gnsker byradet tett samarbeid og god dialog
med bydelene. | den forbindelse er Bydel Grorud invitert til 3 bidra med innspill til arbeidet.

Prosess

Bydelsdirektgren hartatt en giennomgang i bydelsdirektgrens ledergruppe, som deretter har
innhentet innspill fra sine tjenester.

| tillegg ble besvarelsen lagt frem for hovedverneombudet og hovedtillitsvalgte, samt at saken i
sin helhet vil bli behandlet i arbeidsmiljgutvalget og medbestemmelsesutvalget.

Det understrekes at det ikke har vaert rom for en grundig analyse, sa dette er en forelgpig
gjennomgang, og det er forventet en grundigere prosess fremover. De samme
problemstillingene ble ogsa lagt frem i mgte med Byradsavdelingen den 26.02.24, hvor ogsa
hovedverneombudet, hovedtillitsvalgt Fagforbundet og bydelsutvalgets leder var
tilstedevaerende.



2.0 Tjenesteproduksjon
Herunder er en oppsummering av de vurderingene som gjort med utgangspunkt i hvordan
bydelens tjenesteproduksjon er organisert i dag.

2.1 Innbyggerbehov og tjenestetilbud

Styrker

Kartlegging av innbyggerbehov er avgjgrende for a kunne tilby riktige tjenester. Lokalkunnskap
om miljget, boligforholdene og historikken utgjgr en vesentlig del av dette bildet. Dagens
organisering tilsier at hver enkelt tjeneste har tilgang til denne kunnskapen under
kartleggingen.

Denne kunnskapen eretablertlokalt overtid, og derforerinnbyggernes behov godt forstatt og
kontinuerlig oppdatert. Erfaringsutveksling mellom tjenestene bidrar ogsa til denne
oppdateringen, og dette gjelderinnenforulike omradersom NAV, oppvekst, helse og omsorg.
Bydelens ansatte besitter den beste kunnskapen om tilbudene og mulighetene, og kan se dette
i sammenheng med innbyggernes differensierte og stadig varierende behov.

Svakheter

Sett i helhetsperspektiv for Oslo kommune, kan dagens organisering medfgre en sarbarhet
hvor tilbud og muligheter varierer avhengig av bosted innen byen.

Kartlegging av innbyggerbehov eristorgrad basert pa skjgnnsmessige vurderinger, og det kan
vaere nyanser som oppfattes ulikt fra sted til sted. Forskjellig vurdering av viktigheten av lokal
kunnskap og erfaringer kan pavirke kartleggingen av innbyggerbehov og tjenestetilbud.

2.2 Omstillingsevne

Styrker

Omstilling foregar pa flere nivaer, og her fokuseres det spesielt pa omstilling av tjenester til
innbyggerne. En styrke ved dagens organisering er at tjenestene ikke er sa store at de ikke kan
tilpasse seg endrede behov blant innbyggerne. Enkelte tjenester har en kultur preget av
etablerte vanerogprosedyrer, som gjgrdem vant til 3 endre tjenesteritrad medinnbyggernes
skiftende behov.

Denne kulturen erinnarbeidet over tid, og det tar tid a etablere i en ny organisering.
Tjenesteneerogsa godtkjentmed hverandres tilbud, slik at innbyggeren kan henvises videre,
da det peridag tilrettelagt for samhandling pa tvers.

Svakheter

En potensiellsvakhetved dagens organisering at det eksisterer sterke interne fagmiljger, noe
som kan redusere evne til omstilling sammenlignet med annen type organisering.



Sterke fagmiljger med ansvarfor sin tjeneste, utfordres ikke av tilsvarende tjenester, da de er
den «eneste» tjenesten, som avgjgr egen kvalitet. Ved behov for en endring og omstilling av
disse tjenestene, kan dette derfor ta lenger tid. Det kan ogsa fgre til at helhetsbilde for Oslo
som en by forsvinner.

2.3 Ansatte og naermiljget

Styrker

En stor andelav vare ansatte bor og arbeideribydelen, og de har arbeidet der over lengre tid.
Det er vurdert som en styrke for tjenestene at de ansatte er stabile og har god kjennskap til
lokalmiljget. Det finnes mye skjult og nyttig kompetanse knyttet til relasjoner, erfaringer og
historie. Det er en opplevelse av at engasjementet for naermiljget og utgvelse av tjenester
henger sammen.

Ved enannentype organisering/sentralisering kan det hende at de ansatte blir spredt over et
stgrre geografisk omrade eller til andre steder | Oslo kommune.

Svakheter

En for stor andel av de ansatte fra naermiljget kan oppfattes som en svakhet, da deres
forstaelse kan bli for dominerende, og det blir ikke tillagt stor nok vekt pa andre objektive
kriterier.

2.4 Generell og spesifikk fagkunnskap

Styrker

Vi har sveert dyktige fagfolk i vare tjenester, som innehar bred kunnskap og fungerer som
generalister. Dette er en styrke ved dagens organisering, og kan vaere utfordrende 3
opprettholde dette i et st@grre kollegium. Det er et skille mellom generell og saerskilt
kompetanse blant ansatte, og den generelle kompetansen som ansatte besitter dekker
behovene til majoriteten av vare innbyggere.

Den navaerende organisering bidrar til 3 bevare denne generelle kompetansen, og sikrer
effektiv utfgrelse av arbeidet med mal om a levere tjenester av hgy kvalitet. Rekruttering av
fagfolk til denne gruppen er enklere, da det er et stort felles fagmilj@ som mgter dem.

Svakheter

En svakhet ved dagens organisering er at det ikke for gyeblikket tilbys store fagmiljger for de
med spesifikk kompetanse. Peridag er det rekruttert enkeltpersoner med en spesifikk
kompetanse knyttet til et fatall avinnbyggere. Dette er en fagkompetanse som er avgjgrende
for a ivareta behovene til enkelte sarbare innbyggeres med spesifikke medisinske behov.

Mangelen pa spesifikk kompetanse for disse spesielle behovene betyr at behovene ikke alltid
blir dekket, spesielt siden behovene ofte er uforutsigbare. Det har vaert erfart at ansatte med
spesialkompetanse ofte forlater stillingene sine tidligere enn gnsket, da de sgker mot stgrre
fagmiljger.






3.0 Myndighetsutgvelse
Nedenfor er en oppsummering av vurderingene av styrker og svakheter basert pa hvordan
bydelens myndighetsutgvelse er organisert i dag.

Bydelene utgver myndighet etter delegerte fullmakter fra bystyret, og har pa flere omrader
ansvar for 3 fatte vedtak om blant annet tildeling av tjenester.

3.1 Autonomi

Styrker

En styrke med dagens organisering er at bydelenes autonomi som myndighetsutgver er
tilpasset bydelenes ulike demografi, sosiogkonomiske status og ulike utfordringer. Konseptet
med likeverdige tjenester understreker at individuelle behov dekkes, ikke at alle skal fa det
samme.

Dagens organisering legger til rette forat kommune 3.0 kan praktiseres hvor skjgnnsutgvelsen
er forankretidenlokale bydelen. Palik linje medtjenesteutgvelsen, er den lokale kunnskapen
til bydelen og de mulighetene det gir, naerhet til og kjennskapen om innbyggerne, tett dialog
og lav grad av byrakrati, en styrke for innbyggerne.

Svakheter

Dagens organisering kan skape usikkerhet nar det gjelder likebehandling av innbygger i Oslo
kommune, da vurderingene og utmalingen av vedtakene kan variere og oppfattes ulikt nar
myndigheten og skjgnnsutgvelsen ligger pa lokalt niva.

Stgrre geografiske avstander kan fgre til mindre kunnskap om lokale forhold og dermed
mindre presise vedtak i enkelte tilfeller.

3.2 Myndighet, ansvar og gkonomi

Styrker

| de tjenester hvor myndighet, ansvar og gkonomifglger hverandre, er dette en styrke idagens
organisering. Bydelen har da et helhetlig ansvar for innbyggeren, og star ansvarlig for bade
vedtak og utfgrelse.

Dette legger til rette for dialog og samhandling pa tvers, og tjenestene og vedtakene er
tilpasset innbyggernes behov og kan justeres raskt.

Svakheter

Det kan ogsa vaere en svakhet at prinsippet om at myndighet, ansvar og gkonomi fglger
hverandre, ikke gir muligheter for stordriftsfordeler.



En stor virksomhetsom ersamlet underenfelles ledelse kan gi gevinster knyttet til fag, drift og
gkonomi.

3.3 Samfunnsutvikling, rolle og myndighet

Styrker

Dagens organisering av Groruddalssatsingen med lokal myndighet er en styrke for naermiljget
og den lokale samfunnsutviklingen.

En sentral organisering kan fgre til stgrre konkurranse om ressurser, noe som kan gjgre det
vanskeligere a drive god lokal samfunnsutvikling og naermiljgtiltak.

Den korte avstanden tilinnbyggerne i dag gjgr det enklere 3 ha dialog, i kontrast til nar det er
stor avstand til beslutningstakere sentralt.

Svakheter

Programorganiseringen av omradesatsinger kan by pa utfordringer. Prosjektmidler ma sgkes
pa arlig basis, noe som kan veere lite smidig nar gode prosjektforslag kommer opp i lgpet av
aret.

En omlegging der de aktuelle bydelene far tildelt disse midlene direkte gjennom
bydelsbudsjettene, kunne gjort prosjektutviklingen mindre byrakratisk og merforutsigbar samt
tilpasningsdyktig.

Nar det gjelder byutvikling, har bydelene begrenset mulighet til  ta en aktiv rolle som
samfunnsutvikler. Dette skyldes at ressurser og fagmiljger rettes mot drift av tjenester og
individuelle tilbud til innbyggerne. Ressurser til frivillighet og behandling av plansaker er de
virkemidlene bydelen i utgangspunktet har.

Dagens ordinzare organisering gir ikke rom for effektivt og malrettet samarbeid mellom
bydelene og aktuelle etater.



4.0 Lokaldemokratisk arena

4.1 Neerhet til politikere

Styrker

Dagens organisering med lokale bydelsutvalg bidrar til a styrke lokaldemokratiet. Samtidig
viser statistikk over valgdeltakelse at denne deltakelsen med fordel kan styrkes.

Et lokaldemokrati med st@rre pavirkning i sitt naermiljg kan vaere en kilde til stgrre politisk
engasjement i befolkningen.

Befolkningen deltaridagi apen halvtime i rad og utvalg, noe som fungerergodt. Men ogsa her
ser viat deltakelsen er stgrst i saker som bydelene har raderett over.

Svakheter

Peridag har bydelsutvalgene noe beslutningsmyndighet, for eksempel knyttet til bydelens
budsjett.

Svaert mange beslutninger som bergrer bydelens naermiljg avgjgres imidlertid andre steder
ennibydelen somietatene, med bydelen som hgringsinstans. Dette inkluderer plansaker,
beboerparkering og andre saker som direkte pavirker bydelen.

Mye besluttes med andre ord over hodet pa bydelspolitikerne av etatene.



5.0 Dagens sentrale oppgaver — annen organisering

5.1 Myndighet og ansvar - skoler

Dagens utfordringer er innen oppvekstfeltet er komplekse og sammensatte, og krever
helhetlige Ipsninger. Deter behov forat skoler, barnehager, barnevern, helsetjenester for barn
og unge jobber koordinert og sgmlgst. Tjenestene maistgrre grad kunne tilpasse seg de
utforinger som identifiseres, slik at barn og unge i Oslo skal fa bedre helse, trivsel og leering.

Det eride levekarsutsatte bydelene at dette behovet for samhandling er stgrst. Dagens
organisering, hvor ansvar og myndighet for grunnskolene ikke ligger til bydelen, oppleves i
mange tilfeller som et strukturelt hinder for a utjevne for sosiale forskjeller.

Bydelen er positiv til a vurdere en annen type organisering av grunnskolen, og er positive til a
overta myndighet og ansvar for disse i en periode for a prgve ut nye lgsninger.



6.0 Dagens bydelsoppgaver —annen organisering

6.1 Dggnovernatting/midlertidig bolig
Dggnovernatting/midlertidig boliger et kostnads- og ressurskrevende arbeid. Det kan vaere en

fordel 3 sentralisere dette ansvarsomradet under en aktgr og se pa kommunen som en helhet,
ettersom ulike bydeler kan ha varierende tilnaerminger, konkurranseforhold og prissetting.

Det erblitt vurdert at det kan vaere hensiktsmessig med en storsentral aktgr som samlet ser pa
dette.

6.2 Bosetting og integrering av flyktninger

Det kan vaere en fordel at administrering av saerlig bosettingen sentraliseres. | dag har
bydelens NAV-kontor et mindre miljg for dette. Videre vil det vaere lettere a implementere
aktiviteter som en del av introduksjonsprogrammet dersom dette kan gjgres regionvis, eller
alternativt sentraliseres.

6.3 Utbetaling av gkonomisk hjelp
Det er en mulighet a sentralisere utbetalingsdelen, under forutsetning at kartleggingen blir

gjort lokalt. Dette vil legge grunnlaget for vurderingene i gkonomiske vedtak.

En slik tilnaerming vil kunne styrke kvaliteten pa kartleggingene, og de skjgnnsmessige
vurderingene vil dermed kunne baseres pa gode kartlegginger utfgrt av veiledere pa
lokalkontorene.

6.4 Krav om saerskilt fagkunnskap til tjenesteutfgrelse
Det ervurdertat det eret behov for byomfattende tjenester for omrader som krever sarskilt

fagkunnskap. Her kan nevnes eksempelvis responssenter for velferdsteknologi og pediatri i
hjemmetjenesten.

Det samme gjelder for kompleks palliasjon og tilrettelegging for hjemmedgd. For a sikre et
ressurseffektivt ogikke forsarbart tilbud til denne malgruppen, kan dette vaere byomfattende,
og tjenester kan allokeres der hvor behovet til enhver tid er.

6.5 Transporttjeneste
Transporttjeneste dagsenter kan sentraliseres, da det er lite effektivt at hver bydel skal

forhandle egne avtaler.

6.6 Administrering av HC- leiligheter — ordningen avvikles



| dag fatter bydelenvedtak, og en sentral instans henviser innbyggere til de bydelene som har
HC-leiligheter. Disse innbyggerne har ofte sammensatte behov, inkludert rusutfordringer og
mange med store utfordringer knyttet til manglende boevne. Den navaerende ordningen
skaper betydelige ulikheter mellom bydelene. | tillegg fgrer det til gkonomiske og
lokalmiljgmessige utfordringer i bydelene med HC-leiligheter.

Ettersom det er universell utforming pa leiligheter og HC-leilighetene har derfor utspilt sin
rolle.



7.0 Styrket samarbeid mellom bydelene

7.1 Sektorvise tjenester — helse og omsorg

Bydel Grorud har god erfaring med ambulerende rehabiliteringsteam som vi deler med Bydel
Alna. For a sikre god kvalitet og ressurseffektivitet, samt redusere sarbarhet, burde bydelene i
stgrre grad samorganisere enkelte tjenester pa sektorbasis.

Dette vil ogsa kunne styrke rekruttering og bygge gode kvalitative fagmiljger. Her kan nevnes
eksempelvis gruppetilbud innen rehabilitering, tilbud ved Frisklivssentralen, eventuelle tilbud
innenfor migrasjonsfeltet og rask psykisk helsehjelp.

7.2 Samfunnsutvikling - plansaker
For a styrke bydelen som lokalsamfunnsutvikler, bgr ressurser og kompetanse overfgres fra

fagetatene til bydelene. Dette vil tillate bydelen sitter mer i fgrersetet i plansaker for sitt
omrade.

Uansetterdetbehovforat bydelene involveres mer i plansaker, naeringsutvikling og lignende,
og ikke kun fungere som en hgringsinstans i disse sakene.

7.3 Regionsvis forpliktende samarbeid — ungdom og kriminalitet
Det foreslas at geografisk naerliggende bydeler bgr innga i et enda mer forpliktende

avtalefestet samarbeid, med felles mal og definerte gevinster. Dette skal bidra til & sikre en
tidlig identifikasjon og koordinert oppfglging av malgruppen pa tvers av bydelene.

7.4 Digitalisering av felles funksjoner og tjenester

Bydelene haret kontinuerlig behov for tjenesteutvikling, herunder digitalisering av funksjoner
og tjenester. Det samme gjelder for kommunikasjonsplattformer og kommunikasjon med
innbyggerne. Her har etater som UKE og Origo sveert stor innflytelse, og kan i mange tilfeller
overstyre bydelens gnsker og behov.

Det erderforgnskeligat bydelene farstgrre pavirkning pa utviklingsarbeid og digitalisering, for
eksempeliprosjektorganisering, med en stgrre mulighet til 3 pavirke og sitte i fgrersetet.

7.5 Datagrunnlag for utvikling av tjenestene
Bydelenes utvikling er knyttet nsert opp mot et godt datagrunnlag for status for tilbud og

tjenester. Dette skaper grunnlag for hva bydelen skal satse p3, retning og forbedring av
tjenester. Peridag er datagrunnlaget fragmentert, og ma hentes fra ulike kilder.

Det er derfor gnskelig at nettsiden «Bydelsfakta» utvides med data fra flere kilder enn i dag.
Dette inkluderer for eksempel helse, oppvekst og innbyggerundersgkelser.

7.6 Stgrrelse pa bydeler - mulighetsstudie
Det foreslas gjiennomfgre en mulighetsstudie for a utforske om det er grunnlag for & vurdere

stgrrelse pa bydelene.






