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Oppsummering

Kommunerevisjonen har gjennomfgrt en oppfelgingsundersgkelse etter rapport 7/2022
Kostnadsoverskridelser i store og unike investeringsprosjekter, jf. kontrollutvalgets vedtak 27.
august 2024 (sak 73). Undersegkelsen tilhorer omréadet Effektiv kommune i Plan for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll 2024-2028 som bystyret behandlet 19. Juni 2024 (sak
173).

12021 og 2022 gjennomfgrte Kommunerevisjonen en forvaltningsrevisjon av
kostnadsoverskridelser i store og unike investeringsprosjekter i de fire prosjektene Ny
vannforsyning, Nye Jordal amfi, Nye Deichmanske hovedbibliotek og Nytt Tgyenbad. Videre ble
det undersgkt om overordnet styring pa omradet med kostnadsoverskridelser i prosjektet Ny
vannforsyning hadde veert tilfredsstillende.

Forvaltningsrevisjonen viste at det var oppgitt dekkende arsaker til overskridelsene i alle de fire
prosjektene. Tidligere erfaringer ble i noen grad bruk til leering, men dette ble ikke gjort
tilstrekkelig systematisk. Videre pekte Kommunerevisjonen blant annet pa utfordringer med
rollefordeling, kompetanse og kapasitet i styringen av prosjektet Ny vannforsyning.
Kommunerevisjonen ga anbefalinger og det ble varslet relevante tiltak.

Kommunerevisjonens konklusjon i denne oppfelgingsundersokelsen er at byradsavdelingene og
virksomhetene har fulgt opp Kommunerevisjonens anbefalinger i rapport 7/2022 i trdd med
bystyrets vedtak, og gjennomfort tiltakene de varslet. Videre har byradet ved byraden for finans
fulgt opp bystyrets vedtak i revisjonen av investeringsreglementet og gjennom rapportering til
bystyret om status for oppfelging av rapport 7/2022 i revidert budsjett for 2023.
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| det folgende presenterer vi konklusjonene i rapport 7/2022 Kostnadsoverskridelser i store og
unike investeringsprosjekter og den politiske behandlingen av rapporten. Deretter presenteres
resultatet av Kommunerevisjonens oppfelgingsundersgkelse.

1. Forvaltningsrevisjonen (rapport 7/2022 Kostnadsoverskridelser i store

og unike investeringsprosjekter)
12021 og 2022 gjennomfgrte Kommunerevisjonen en forvaltningsrevisjon av
kostnadsoverskridelser i store og unike investeringsprosjekter i de fire prosjektene Ny
vannforsyning, Nytt Teyenbad, Nye Jordal amfi og Nye Deichmanske hovedbibliotek. De to
ferstnevnte var pagdende mens de andre var avsluttede. Videre ble det undersgkt om
overordnet styring pa omradet med kostnadsoverskridelser i prosjektet Ny vannforsyning hadde
veert tilfredsstillende.

Det var oppgitt dekkende arsaker til overskridelsene i alle de fire prosjektene. For de to
pagaende prosjektene var markedssituasjonen trukket fram, mens i de to avsluttede var
grunnforhold trukket fram. Tidligere erfaringer ble i noen grad bruk til leering, men dette ble ikke
gjort tilstrekkelig systematisk.

Kommunerevisjonen pekte pa utfordringer med rollefordeling, kompetanse og kapasitet i
styringen av prosjektet Ny vannforsyning. Kommunerevisjonen reiste spgrsmal ved at etaten ikke
i sterre grad gjorde undersgkelser av gkonomisk status da tilbudene pa den fgrste entreprisen
kom inn. Videre tok det for lang tid fgr prognose for sluttkostnad ble rapportert.

Kommunerevisjonen anbefalte Byradsavdeling for miljo og samferdsel a

e istorst mulig grad unngad interessekonflikter for personer som innehar rollene som
overordnet bestiller og overordnet utfgrer.

e vurdere tiltak som sikrer kapasitet og kompetanse i oppfelgingen av investeringsprosjekter
som er tilpasset prosjektenes egenart og risiko.

e iverksette tiltak som kan sikre rapportering om investeringsprosjektene som er tilpasset
prosjektenes egenart og risiko.

Kommunerevisjonen anbefalte Vann- og avlgpsetaten &

e iverksette tiltak som kan bidra til bedre utnyttelse av erfaringer som gjores i prosjektene.

e vurdere tiltak som sikrer kapasitet og kompetanse for 8 utfgre den overordnede styringen av
etatens investeringsprosjekter som er tilpasset prosjektenes egenart og risiko.

e iverksette tiltak som kan sikre tilstrekkelig rapportering om investeringsprosjekter som er
tilpasset prosjektenes egenart og risiko.

Kommunerevisjonen anbefalte Oslobygg & iverksette tiltak som kan bidra til bedre utnyttelse av
erfaringer som gjogres i prosjektene.

Det ble varslet relevante tiltak til alle anbefalingene. Disse gjengis i punkt 3 i saken.

2. Politisk behandling av forvaltningsrevisjonen

Rapporten ble behandlet i kontrollutvalget 21. juni 2022 (sak 53) og ferdigbehandlet av
finansutvalget 11. oktober 2022 (sak 152). Bystyret behandlet rapporten 19. oktober 2022 (sak
300) og fattet folgende vedtak:




Bystyret merker seg at Kommunerevisjonens rapport 7/2022 Kostnadsoverskridelser i store og
unike investeringsprosjekter viser at det var oppgitt dekkende arsaker til overskridelsene i de fire
prosjektene Ny vannforsyning, Nye Jordal amfi, Nye Deichmanske hovedbibliotek og Nytt T@yenbad.

For de to pagéende prosjektene var markedssituasjonen trukket fram som en viktig arsak, mens i de
to avsluttede var grunnforhold trukket fram. Bystyret konstaterer at tidligere erfaringer i noen
grad ble brukt til laering, men at dette ikke ble gjort tilstrekkelig systematisk. Det ble i liten grad
droftet om virksomheten kunne gjort noe for & unnga eller redusere konsekvensen av ugnskede
hendelser, og eventuelt hva.

Bystyret merker seg videre at det var utfordringer med rollefordeling, kompetanse og kapasitet i
styringen av prosjektet Ny vannforsyning i Vann- og avlgpsetaten og Byrddsavdeling for miljg og
samferdsel. Bystyret stiller spgrsmaél ved at etaten ikke i storre grad gjorde undersekelser av
pkonomisk status da tilbudene pa den fgrste entreprisen kom inn, og mener det er alvorlig at det
tok lang tid for prognose for sluttkostnad ble rapportert fra etaten til byrddsavdelingen.
Manglende eller mangelfull prognose kan i betydelig grad svekke grunnlaget for den overordnede
styringen av investeringsprosjekter.

Det gjennomfgres investeringer i Oslo kommune for mange milliarder kroner arlig. Bystyret
forutsetter at anbefalingene i rapport 7/2022 blir fulgt opp og understreker viktigheten av at
kommunen tar leerdom av de erfaringene som gjgres i investeringsprosjekter, ogsa i den pagéende
gjennomgangen av investeringsregimet.

Byradet bes rapportere i forbindelse med revidert budsjett 2023 pa status for oppfelging av
rapport 7/2022.

3. Kommunerevisjonens oppfelgingsundersokelse

Ifolge kommuneloven § 23-2 skal kontrollutvalget pase at vedtak bystyret treffer ved
behandlingen av forvaltningsrevisjonsrapporter, blir fulgt opp. Byradet har etter kommuneloven
ansvaret for oppfelgingen av bystyrets vedtak.

| oppfolgingsundersokelsen har Kommunerevisjonen undersgkt om byradet, byraden for miljg og
samferdsel, byrdden for kultur og nzering, Oslobygg KF og Vann- og avlgpsetaten har fulgt opp
bystyrets vedtak ved behandlingen av rapport 7/2022.

Kommunerevisjonen legger til grunn fglgende fgringer fra bystyrets vedtak:

e Bystyret forutsetter at anbefalingene i rapport 7/2022 blir fulgt opp og understreker
viktigheten av at kommunen tar leerdom av de erfaringene som gjores i
investeringsprosjekter, ogsa i den pagdende gjennomgangen av investeringsregimet.

e Byradet bes rapportere i forbindelse med revidert budsjett 2023 pa status for oppfelging av
rapport 7/2022.

Vi har gjennomfgrt en ordinzer oppfolgingsundersgkelse i trdd med oppdraget fra
kontrollutvalget. Oppfalgingsundersgkelsens innretning gjgr at vi i hovedsak ikke har kunnet
kartlegge effekten av tiltak og om de er tilstrekkelige, men vi har etterspurt om virksomhetene
og byradene har noen formening om effekten av de iverksatte tiltakene.

Datagrunnlaget er i hovedsak innhentet i november og desember 2024, og bestar av skriftlige
redegjorelser og oversendt dokumentasjon fra byradet ved byraden for finans, byraden for miljo
og samferdsel, byraden for kultur og nzering, Vann- og avlgpsetaten og Oslobygg KF. Byradene




og virksomhetene har hatt mulighet til 8 komme med tilbakemelding pa utkast til
faktafremstilling og Kommunerevisjonens vurderinger og konklusjon.

| det folgende redegjor vi for varslede tiltak, status pa oppfelgingstidspunktet og
Kommunerevisjonens vurderinger.

3.1 Byraden for finans

Byraden for finans er som overordnet ansvarlig for kommunens investeringsregime bedt om &
avgi redegjgrelse i forbindelse med oppfelgingen av fgringene fra bystyrets behandling av
forvaltningsrevisjonen som er gjengitt i punkt 3.

Status pa oppfolgingstidspunktet
Byradets reviderte budsjett 2023, side 75-77, inneholder en gjennomgang av problemstillingene
som ble reist innenfor ansvarsomréadet til byrédden for miljg og samferdsel.

Byraden for finans skriver at gkt fokus pa leering og erfaring fra gjennomfgrte prosjekter er

imgtekommet i byradssak 1060/23 Revidert Instruks for beslutningsprosessen i

investeringsprosjekter. Byradssaken og instruksen inneholder blant annet krav om:

e 4 benytte sluttrapporter til erfaringsoverfgring fra giennomferte prosjekter

e mal for sluttrapport og presisering av formal og hva rapporten skal omfatte

e hvem som skal motta sluttrapporter og at Byradsavdeling for finans skal benytte disse for 8
systematisere erfaringer og for leering fra gjennomfgrte prosjekter

e utarbeidelse av sluttrapporter for prosjekter som har gjennomgatt ekstern kvalitetssikring

e opprettelsen av samarbeidsforum pa byradsavdelingsniva, blant annet for & bedre oppfolging
av investeringsregimet, drgfte konkrete problemstillinger og erfaringsutveksling samt
fungere som grunnlag for forbedring av instruksen

| tillegg er det tydeliggjort hvilke krav som gjelder nar en virksomhet innehar flere roller i

investeringsregimet.

Kommunerevisjonens vurdering
Byraden for finans har fulgt opp bystyrets vedtak.

Andre tiltak og effekt

Byraden trekker ogsa frem et nytt krav om overordnet prosjektstrategi, som skal dokumenteres
og vurderes i konseptvalgutredningene, ved vurdering av fgringer for forprosjektfasen.
Momentet skal tilrettelegge for sterre oppmerksomhet pa organisering og ansvarsfordeling i
prosjektet. Prosjektstrategien skal vurderes i alle prosjekter, og er saerlig viktig ved store og
unike prosjekter og prosjekter med flere formal.

Videre peker byrdden pa at det i instruksen er stilt krav om

e konseptverifisering, som er en ny fase for de stgrste og mest komplekse prosjektene. Fasen
skal gi gkt kostnadskontroll og styring, og omfatter blant annet ytterligere utredninger av
konseptet, og eventuelt av prosjektspesifikke problemstillinger

e endringslogg i forprosjektfasen for alle prosjekter som skal gjennom ekstern kvalitetssikring.
Endringsloggen har blant annet som formal & styrke kostnadskontroll




Byraden mener det er for tidlig 8 evaluere om de iverksatte tiltakene har gitt ensket effekt. Det
vil ta flere ar for prosjektene gjennomfort etter ny instruks, vil veere ferdigbygget. Samtidig
mener byraden at det bor vaere mulig a se effekt av bedre etterlevelse i lopet av et par ar.

3.2 Byraden for miljo og samferdsel

Varslet tiltak

e Anbefalingen om interessekonflikt ville bli spilt inn til revisjonen av investeringsregimet.

e Det skulle sikres kapasitet og kompetanse tilpasset prosjektenes egenart og risiko, gjennom
fortlopende vurderinger i byradsavdelingen.

e Rapportering vil veere tilpasset prosjektenes egenart og risiko. Det var innfgrt nye
rapporteringsrutiner for Ny vannforsyning Oslo fra hgsten 2021 og for stamnettprosjektet
fra januar 2022. Byradsavdelingen ville kontinuerlig vurdere ytterligere forbedringer nar
egne eller andres erfaringer tilsier dette.

Status pa oppfolgingstidspunktet

Oppfglging av anbefaling om interessekonflikt

Ifelge byraden for finans ba Byradsavdeling for miljg og samferdsel om at Kommunerevisjonens
anbefaling ble fulgt opp i revisjonen av instruksen. Byraden for miljo og samferdsel viser til at
den reviderte instruksen har en neermere omtale av behovet for hgy bevissthet i rolleutgvelsen i
de tilfeller hvor én virksomhet innehar flere roller. Byraden slutter seg til dette.

Byraden for miljo og samferdsel viser ogsa til giennomgangen i revidert budsjett 2023, omtalt
over. Gjennomgangen omfatter blant annet vurderinger av at ordningen der én virksomhet har
rollen som bade bestiller og utfgrer, i sveert liten grad bidro til interne malkonflikter. Det
framgikk videre av gjennomgangen at byradet i forbindelse med revisjon av
investeringsinstruksen ville vurdere hvordan styringen kunne forbedres i en slik modell.

Pa spersmal om byradens vurdering av effekten av iverksatte tiltak, uttrykker hun blant annet at
presiseringen som er gjort i revidert investeringsinstruks om rolleutgvelse er viktig selv om dette
primeert er en formalisering av etablert praksis.

Kapasitet, kompetanse og rapportering

Byraden opplyser om at status knyttet til kapasitet og kompetanse for 2024 er den samme som
det ble rapportert om i revidert budsjett 2023. Her pekes det pa tidligere byrads uttalelse til
rapport 7/2022. | uttalelsen skrev byraden at prosjektenes egenart og risiko gjor at behovet
varierer, og at dette er vurderinger som fortlopende gjgres i byradsavdelingen. Videre framgikk
det av revidert budsjett for 2023 at byradsavdelingen siden 2021 har hatt en dedikert ressurs til
oppfelgingen av Ny vannforsyning Oslo.

Byraden opplyser at rapporteringsrutinene for Ny vannforsyning Oslo er de samme som ble
omtalt i revidert budsjett 2023. Byraden vurderer dette som fortsatt hensiktsmessig og viser til
at dette nylig ble vurdert, jf. byrddssak 1108/24 Frigivelse av deler av usikkerhetsavsetningen
for prosjektet Ny vannforsyning Oslo. Byradet besluttet i denne saken blant annet at byrad for
miljo og samferdsel skulle fortsette a folge kostnadsutviklingen tett i resten av prosjektperioden.




Byraden mener at oppfolgingsregimet (kapasitet/kompetanse i byraddsavdelingen og det
etablerte rapporeringsregimet) knyttet til Ny vannforsyning Oslo fungerer etter hensikten og har
derfor ikke sett behov for & gjore endringer i dette.

Byraden peker pa at det ogsa er viktig at gvrige prosjekter i Vann- og avlgpsetatens portefolje
gjennomfgres pa en god mate. Byraden viser i den sammenheng til at Seksjon for internrevisjon i
Byradslederens kontor i 2022 og 2023 gjennomgikk etatens styring av investeringsportefeljen.
Ifglge rapporten har etaten i all hovedsak gode rutiner og prosesser. | rapportens konklusjon,
framgar blant annet at «... etaten har etablert rapporteringsmekanismer og tilhgrende
internkontroll som legger til rette for at vesentlige avvik i kost og fremdrift, samt vesentlige
risikoer, fanges opp og falges opp i forbindelse med den periodiske rapporteringen.» Det ble
identifisert enkelte forbedringspunkter som ifglge byraden ble utkvittert i 2023/2024.

Kommunerevisjonens vurdering

Byraden for miljo og samferdsel har fulgt opp varslede tiltak. Kommunerevisjonen merker seg at
byraden mener presiseringen om rolleutgvelse primzert er en formalisering av etablert praksis.
Vivili den sammenheng peke pa at det gir gkt risiko a legge oppgavene knyttet til overordnet
eller operativ bestiller og utferer til samme person.

Andre tiltak og effekt

Byraden peker pé vedtak i byrddssak 1108/24, der det framgér at det skal vurderes om
erfaringene fra prosessen med vannbehandlingsanlegget pa Huseby kan brukes til & forbedre
investeringsregimet i Oslo kommune for framtidige unike investeringsprosjekter.

Byraden peker pa at tiltakene Vann- og avlgpsetaten varslet i stor grad var knyttet til
erfaringsoverfgring mellom prosjektet Ny vannforsyning Oslo og etatens ordinsere drifts- og
investeringsorganisasjon. Byradden opplyser at dette per i dag ikke inngar i malstrukturen i
styringen av etaten, men legger til grunn at dette vil bli mer sentralt i etatsstyringsdialogen de
neermeste arene. Byraden opplyser at etaten er bedt om & gi en neermere redegjorelse for
arbeidet med & beholde kritisk kompetanse i siste del av prosjektet, andre kvartal 2025.

Pa spersmal om byradens vurdering av effekten av iverksatte tiltak, uttrykker hun blant annet at
oppfelgingsregimet fungerer etter intensjonen.

3.3 Byraden for kultur og naering

Varslede tiltak fra davaerende byrad for naering og eierskap

e Byradsavdelingen skulle i styringsdialogen med Oslobygg KF folge opp at leering fra tidligere
prosjekter gjores mer systematisk enn i tidligere praksis.

e Byraden ville ta med seg innspillet om behovet for mer detaljert informasjon om
kostnadsekninger i oppfalgingen av investeringsprosjekter, og saerlig store og kompliserte
prosjekter.

e Byraden skulle sgrge for at byrddsavdelingen arbeidet for at leering og erfaringsoverfering
ble tatt inniinstruks for beslutninger i investeringsprosjekter.

Status pa oppfolgingstidspunktet

Oppfelging av Oslobygg KF

Byraden opplyser om at Kommunerevisjonens rapporter falges opp i styringsdialogen. |
tildelingsbrev for 2023 ble Oslobygg bedt om & etablere rutiner som sikrer




kompetanseoverforing og laering mellom prosjektene, inkl. kompetanseoverfering fra innleide
konsulenter. Videre opplyser byraden at byradsavdelingen har blitt enig med Oslobygg om at
foretaket i forkant av foretaksmgtet pa varen og kontaktmgtet pa hgsten oversender en
statusrapport for arbeidet med & folge opp anbefalinger gitt i forvaltningsrevisjoner.
Gjennomgatt dokumentasjon viser at foretaket rapporterte om tiltak i 2023 og 2024.

Dokumentasjon

Byraden opplyser om at badde byradsavdelingen og foretaket vektlegger gode forklaringer pa
kostnadsgkninger i kommunens investeringsprosjekter. Dette folges opp i det enkelte prosjekt
der det er relevant. Byraden viser videre til relevante tiltak som framkommer av foretakets
statusrapport av 1. oktober 2024, der det blant annet omtales styrking av fagmiljoer pa
kostnadsestimering og implementering av prosedyre for kostnadsestimering i KVU og
forprosjektfase.

Instruks for beslutningsprosesser i investeringsprosjekter
Byradsavdelingen spilte inn behov for & endre instruks for beslutningsprosesser i
investeringsprosjekter med hensyn til & ta inn leering mellom prosjekter.

Kommunerevisjonens vurdering
Byraden for kultur og naering har fulgt opp varslede tiltak.

Andre tiltak og effekt

Ifolge byraden er foretakets styrkede prosjektstyring og arbeidet med ny investeringsinstruks
de mest gjennomgripende tiltakene, med vekt pa kostnadskontroll og laering. Byradden peker ogsa
pa at foretaket i tildelingsbrevet for 2024 bes om & ha fokus pa kostnadskontroll i alle faser av
investeringsprosjekter.

Pa spersmalet om byraden hadde noen oppfatning av eller informasjon om effekten av iverksatte
tiltak, svarte byraden at foretaket har opplyst om at de iverksatte tiltakene gir et bedre
grunnlag for leering, men papeker at szerlig store og kompliserte prosjekter er unike slik at de er
vanskelig 8 sammenligne.

3.4 Vann- og avlgpsetaten
Etaten omtalte i sin uttalelse til rapport 7/2022 en rekke igangsatte og planlagte tiltak.

Varslede tiltak

Kompetanse og erfaringsutveksling

o Etaten tilstreber 8 besette stillinger med fast ansettelse der kompetansen er relevant for
oppgaver i etaten etter prosjektets slutt.

e Prosjektet Ny vannforsyning gjennomfgrer halvarlige moter med etatens ledelse hvor det
gjennomgas bemanningsbehov i prosjektet for neste 6, 12, 24 og 35 maneder.

o Etaten hadde flere pagdende aktiviteter for a gi erfaringsutveksling, blant annet mellom
prosjekt Ny vannforsyning og etaten.

e Enstor andel av prosjektets medarbeidere vil ga tilbake til oppgaver i etaten nar de er
ferdige med sine oppgaver i prosjektet. Dette ville medfgre til at neer sagt alle aspekter
prosjekter befatter seg med vil bli med videre inn i etaten nar prosjektet er ferdig. Etaten
ville tilstrebe at alle erfaringer tilgjengeliggjores der det er behov i etaten.




e Etatenvariprosess med & styrke den prosjektfaglige kompetansen i styringsgruppen for Ny
vannforsyning.

| rapport 7/2022 hadde etaten ikke meldt konkrete tiltak for & sikre at drsakene til
budsjettoverskridelser kommer fram gjennom sluttrapportering mv. pa en mate som legger til
rette for leering. Som omtalt i kapittel 3.1 er kommet nytt regelverk som blant annet stiller krav
til sluttrapport. Vi har derfor ikke fulgt opp dette punktet ovenfor Vann- og avlgpsetaten.

Prosjektmetodikk

e Etaten ville vektlegge og styrke arbeidet med kontinuerlig forbedring av etatens
prosjektmetodikk.

e Prosjektet hadde initiert en prosjekthotell-standard som kan benyttes i gvrige prosjekter.

e Styringssystemet i etaten har blitt tilrettelagt for Ny vannforsyning hvor beste praksis for
store investeringsprosjekter er etablert med rutinebeskrivelser. Dette er informasjon som
alle etatens ressurser har tilgang til, og kan benytte i sine prosjekter.

Rapportering
e Vann- og avlgpsetaten viste til at rapporteringen til Byradsavdeling for miljo og samferdsel

er videreutviklet. Rapporteringen til styringsgruppen er ogsa i kontinuerlig utvikling og
tilpasses styringsgruppens behov for informasjon.

Status pa oppfolgingstidspunktet

Kompetanse og erfaringsutveksling

Etaten informerer om fglgende status

e Arbeidet med & besette stillinger med fast ansettelse er viderefort. Ifglge etaten er det
avklart hvilke roller som skal veere fast ansatte.

e De halvarlige mgtene om bemanningsbehovet ble gjennomfgrt inntil det ble avklart hvilke
roller som skulle besettes av fast ansatte.

e Etaten har holdt faglunsjer og arrangert foredrag og faginnlegg hvor formalet har veert
informasjon- og kunnskapsdeling. Etaten opplyser om en mentorordning der gkonomi og
portefoljestyring star sentralt, som omfatter bade basisorganisasjonen og Ny vannforsyning,
samt at etatens ressurser deltok i drets usikkerhetsanalyse av Ny vannforsyning for & fa
leeringsutveksling. Etaten har ogsa viderefert erfaringssamarbeid med Fornebubanen,
spesielt innenfor fagomrader som kommunikasjon og SHA/ytre miljo.

o Etaten opplyser om at det sa langt kun er et fatall personer som har avsluttet sine oppgaver i
Ny vannforsyning og kommet tilbake til basisorganisasjonen. Etaten papeker at den fortsatt
er opptatt av & beholde kompetansen som er bygget opp pa gjennomferingen av storre,
komplekse prosjekter.

e Styringsgruppen ble styrket med en ekstern radgiver hgsten 2022.

Prosjektmetodikk

Etaten forteller at ndveerende arbeidsprosesser for prosjektgjennomfgring, som gjelder for alle
prosjekter i etaten, ble bygget pa beste praksis og implementert i 2015. Brukerne gir innspill til
forbedringer og deler erfaringer i sine team, funksjoner og seksjoner. Arbeidsprosessene og
kvalitetssystemet er under kontinuerlig forbedring, men etaten mener at den ligger pa et sveert
godt niva for prosjekttypene den har relativt ofte. Etaten mener at erfaringsutvekslingen flyter
bedre mellom basisorganisasjonen og Ny vannforsyning etter omorganiseringen av etaten i 2023.




Etaten skriver at prosjekthotellet er tatt i bruk for a ivareta komplekse prosjekter. Dette gjelder
spesielt der det er behov for utveksling av mange dokumenter mellom flere parter, eller i
tverretatlige prosjekter. Vi har sett eksempler pa at systemet er i bruk.

Vann- og avlgpsetaten har ett kvalitetstyringssystem som er gjeldende for hele etaten. Etaten
informerer om at systemet inneholder arbeidsprosesser, rutiner og prosedyrer som bygger pa
beste praksis, hvor deler er under kontinuerlig forbedring eller blitt forbedret allerede. Maler og
prosedyrer som benyttes i Ny vannforsyning ligger ogsé samlet i systemet. Ifplge etaten
overfgres relevante erfaringer i stor grad effektivt mellom Ny vannforsyning og prosjektmiljget i
basisorganisasjonen som har resultert i prosessforbedringer.

Rapportering
Etaten viser til at byradsavdelingen kan be om saerskilt rapportering i forbindelse med

kvartalsrapportering. Etaten informerer om at det ikke er gjort noen vesentlige endringer i
rapporteringen til styringsgruppen til Ny vannforsyning, men manedsrapporten er utviklet i trad
med prosjektets faser. Videre er det innfert rapportering pa bruk av avsetning til lonns- og
prisstigning, og forhold som produksjon sett opp mot gjenstdende reserve.

Kommunerevisjonens vurdering

Vann- og avlgpsetaten har fulgt opp de padgdende og varslede tiltakene etaten omtalte i sin
uttalelse til rapporten. Kommunerevisjonen merker seg at enkelte tiltak er justert eller avsluttet
etter at forholdene tilsa at det var hensiktsmessig.

Andre tiltak og effekt

Etaten skriver at den har gjort et omfattende arbeid de siste arene innenfor risikostyringen i
prosjektet Ny vannforsyning Oslo som i stgrre grad er integrert i prognosearbeidet. Ifglge etaten
giennomfgres det to stgrre prognoserevisjoner i dret, og disse inkluderes i de arlige
usikkerhetsvurderingene.

Etaten informerer om at den nylig har delt erfaringer med Byradsavdeling for finans i forbindelse
med revideringen av investeringsregimet. Da var leering fra utarbeidelsen av budsjettet for
vannbehandlingsanlegget p& Huseby i seerlig fokus. Prosjektet skal ogséa utarbeide et
«leeringscase» basert pa dette som vil veere tilgjengelig for hele kommunen.

Etatens oppfatning er at iverksatte tiltak har hatt meget god effekt.

3.5 Oslobygg KF

Varslede tiltak

Foretakets styringssystem skulle kontinuerlig utvikles. Det skulle etableres felles prosjektmodell
Oslobygg, hvor erfaringsleering ville forega gjennom hele prosjektets forlgp samt i etterkant av
avsluttet prosjekt. For & bidra til en systematisk kompetanseoverfgring og leering skulle
Oslobygg ogséa samle samt styrke fagmiljoer internt.

Status pa oppfolgingstidspunktet

Oslobygg opplyser om at styringssystemet omfatter alle prosesser som har betydninger for
medarbeiderne i foretaket. Foretaket har utarbeidet en prosjektmodell som er implementert i
styringssystemet.




Prosjektmodellen er Oslobyggs rammeverk og metodikk for utvikling og gjennomfgring av
byggeprosjekter. Den skal sikre etterlevelse av Instruks for beslutningsprosessen i
investeringsprosjekter for Oslo kommune. Modellen skal sgrge for strukturert
prosjekteringsgjennomfering, klare ansvarsfordelinger og roller, faste beslutningspunkter og
kvalitetskontroller, klare retningslinjer for kommunikasjon og en teamsammensetning som skal
sikre godt samarbeid i prosjektene.

Foretaket opplyser om at prosjektmodellen ble tatt i bruk hgsten 2023, og at alle gamle
prosedyrer fra tidligere foretak i etterkant ble fjernet. Foretakets utbyggingsdivisjon fikk i 2024
i oppdrag & komplettere og forvalte modellen, og a utvikle og gjennomfere oppleering. Foretaket
opplyser om at det jobber kontinuerlig med implementering, testing og forbedring av prosedyrer
etter hvert som det far erfaring fra praktisk bruk av modellen, og at det fremover vil jobbe med
videre forvaltning av prosjektmodellen som helhet. Ifolge foretaket ble det varen 2024
gjennomfgrt obligatorisk, tilpasset opplaering i modellen.

Prosjektmodellen bestar av faser og beslutningspunkter som deles ned i flere prosesser hvor
hver prosess har en prosedyre som gjerne henviser til andre stgttedokumenter. Foretakets
utbyggingsdivisjon fikk i 2024 i oppdrag a systematisere og implementere bruk av
tiltak/aktiviteter pd kompetanseoverforing og leering. Foretaket opplyser om at det i hele
prosjektforlgpet er lagt inn faste punkt med drefting av erfaringer. Erfaringslaering gjennom hele
prosjektet er ogsa tema ved prosjektavslutning. Gjennomgatt dokumentasjon understegtter dette.

Foretaket papeker at systematisk lagring og tilgjengelighet av erfaringer er kritisk for & fa
nyttiggjort disse. Arbeid med a vurdere verktgy og sammenhengen mellom verktoy pa dette
omradet pagar og vil fortsette i 2025.

Foretaket samlet ved opprettelsen av foretaket prosjektutviklere i en egen divisjon
Portefoljeutvikling, for & styrke fokus pa tidligfase. Foretaket opplyser at det har jobbet aktivt
med & videreutvikle prosjektutviklerrollen og metodekompetanse innen utredning og plan, blant
annet ved & styrke kompetansen gjennom strategisk rekruttering.

Foretaket oppgir ogsa at fagmiljpet i utbyggingsdivisjonen er styrket med tekniske
prosjektledere med ulik teknisk kompetanse. Videre er foretakets interne ressurs pé
prosjekteringsledelse styrket med fokus pa mer ensartete og strukturerte leveranser i
prosjektene. Begge disse rollene er del av byggeprosjektets organisasjon, og samarbeider med
andre fagmiljger i Oslobygg.

Kompetanse pa gkonomistyring og rapportering for divisjonene Utbygging og Portefgljeutvikling
er ifolge foretaket samlet i en egen seksjon. Foretaket har anskaffet en felles lgsning for
prosjektstyring og -rapportering pa tvers av formal. Foretaket mener dette underbygger felles
oppleering og statte for bade enkeltprosjekter og portefoljer.

Kommunerevisjonens vurdering
Oslobygg har fulgt opp varslede tiltak.
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Andre tiltak og effekt

Oslobygg informerer om at foretaket i enkelte prosjekter har iverksatt eksterne gjennomganger
for a redusere risiko og peke pa forbedringspunkter. Rapportene deles i aktuelle avdelinger og
divisjoner. Videre er erfaringsdeling et fast punkt pa divisjonsmgter, og det utarbeides
leeringsark som deles ved saerskilte hendelser i prosjekter.

Foretaket mener at implementering av prosjektmodellen og beslutningspunkter har fgrt til gkt
bevissthet rundt beslutninger og modning av prosjekter. Som eksempel viser foretaket til at
nye beslutningspunkter har fgrt til at det har blitt anbefalt omarbeiding eller stopp i enkelte
prosjekter i tidlig fase grunnet for stor risiko for ungdig hgye kostnader eller klimagassutslipp.

Unn H. Aarvold Hilde Ludt
kommunerevisor avdelingsdirektor
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