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Bakgrunn og forankring

Oslo skal vaere en gronn og levende by. Byradet gnsker a spille
pa lag med naeringslivet i byen, og gi gode og forutsigbare
rammevilkar for a drive lannsomt og beerekraftig. Det skal
veere lett & drive bade sma og storre forretninger i Oslo, der
bade fysisk og digital handel finner sted. Uteliv, kulturliv,
nabolagsinitiativ og naeringslivet er de viktigste drivkreftene
for bedre byliv, og kommunen ma legge til rette for at de far
plass og anledning til a drive sin aktivitet i bybildet. Oslo
kommune skal kontinuerlig jobbe for at byen skal bli mer

tilgjengelig og universelt utformet.

Oslos mangfoldige restaurant- og uteliv er en
viktig vekstbransje. Naeringen skaper mange
arbeidsplasser, gir store inntekter og legger

til rette for gode og varierte mat-, drikke- og
kulturopplevelser for innbyggere og besgkende.
Byradet vil fgre en liberal og ansvarlig
skjenkepolitikk, som legger til rette for den serigse
serveringsneringen, et levende kulturliv og et
trygt uteliv. Samtidig er ikke alkohol en ordinaer
vare, og har et stort skadepotensial. Folkehelse

er et grunnleggende styringsprinsipp for
forvaltningen av alkoholpolitikken i Oslo kommune.
Skjenkepolitikken skal ogséa ta hensyn til at byen
oppleves som trygg for barn og unge.

Det overste styringsdokumentet i kommunens
styringssystem er gjeldende kommuneplan.
Kommuneplanens arealdel er vedtatt av Oslo
bystyre 23. september 2015 og samfunnsdelen

6.

med byutviklingsstrategier er vedtatt 30.
januar 2019. Planen tar stilling til langsiktige
utfordringer, og fastsetter mal og strategier
for kommunen. Den er grunnlag for sektorenes
planer og virksomhet i kommunen og bidrar til
at kommunen samarbeider bedre internt. Det
er ogsa viktig at alkoholpolitisk handlingsplan
ses i sammenheng med andre aktuelle planer
som Folkehelsestrategi for Oslo (2023-2030),
ruspolitiske handlingsplaner, Stolt og Fri -
Handlingsplan for kjgnns- og seksualitetsmangfold,
reiselivsstrategi og Campus Oslo - Strategi for
utvikling av kunnskapshovedstaden.

Alkoholloven setter rammene for hvordan
alkoholpolitikken skal forvaltes. Kommunene har
etter alkoholloven § 1-7d plikt til 8 utarbeide en
alkoholpolitisk handlingsplan, men innenfor lovens
rammer er kommunene tillagt betydelig ansvar og
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[
stor frihet til & utforme egen alkoholpolitikk. Oslo kommune har klare visjoner for digitalisering,
Handlingsplanens hensikt er & bidra til en forsvarlig ogsa nar det kommer til alkoholforvaltningen
alkoholpolitikk som bade ivaretar hensynet til og tilgrensende omrader. Brukernes behov er
alkohollovens formal, folkehelse og legger til forende for utviklingen av nye digitale tjenester
rette for en baerekraftig restaurant-, utelivs- og og hvordan de tilbys. | forrige planperiode
dagligvarenaering. Dette vil bidra til et attraktivt innfgrte kommunen flere nye tjenester som
og mangfoldig uteliv med forutsigbare og har til hensikt & gke brukervennligheten, sikre
neeringsvennlige rammebetingelser. Samtidig vil effektivitet og gi gkt tilgjengelighet. Fortsatt
hensynet til forsvarlig alkoholomsetning, kontroll, utvikling og implementering av brukerorienterte
folkehelse og ivaretas. For kommunen er det ogsa tjenester péa dette feltet er styrende ogsa i denne

vesentlig at alkoholpolitikken bidrar til gode nabolag  planperioden.
og at folk i ulike aldre og livssituasjoner trives i byen.

Folkehelseperspektivet og nedgang i skadelig
bruk av alkohol er fremtredende i kommunens
alkoholpolitikk. Oslo kommune slutter opp under
Verdens helseorganisasjons mal om minst 20%
nedgang i skadelig alkoholforbruk i perioden
2010-2030.
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Hovedmal 1: Oslo skal ha et trygt,
attraktivt, seriost og inkluderende
by- og uteliv

Det er viktig for Oslo kommune at salg og Enkelte bestemmelser i alkoholloven har andre
skjenking av alkohol skal foregé i trygge rammer, formal enn de rent alkoholpolitiske, herunder

bade for de som kjgper og serverer alkohol. a hindre diskriminering pa utesteder. Dette
Malsettingen innebaerer ogsa at det skal vaere gjenspeiles i kommunes alkoholpolitikk ved at et av
trygt & oppholde seg i byen. Neeringsetatens delmalene er at Oslo skal ha et uteliv for alle, uten

siste publikumsundersgkelse (2023) viser at over diskriminering og trakassering.
74% foler seg trygge i byen og pa utestedene.
Delmalene skal bidra til & sikre fortsatt gode

resultater. Folkehelseperspektivet og nedgang i 1.1
skadelig bruk av alkohol ivaretas gjennom malet :
om trygg by, ved at alkoholbruken til innbyggerne Delmal: Et attraktivt og

mangfoldig by- og uteliv

i minst mulig grad skal medfgre skader, bade pa
et individniva og et samfunnsniva. Forhindre salg .
og skjenking til mindredrige og overskjenking med tl"ygg 0g ansva Pllg
er en hovedprioritet. R jobbe for ansvarlig ] °
alkoholhandtering og sterst mulig overholdelse alkoholhandtermg
av regelverket blant bevillingshavere er viktig

for & sikre en trygg by. Arbeidet med & fremme Restaurant- og utelivsnaeringen er dynamisk, og

serigse aktgrer i naeringen er et virkemiddel for en drivende faktor i by- og samfunnsutviklingen.

& redusere skadelig bruk av alkohol. Flerbruksutviklingen har veert positiv for publikum,
da den har fgrt til et bredere og mangfoldig tilbud
i byen.

Oslo har et attraktivt og mangfoldig restaurant- Oslo kommune vil fgre en liberal og ansvarlig

og uteliv som er en berikelse for byen og til glede skjenkepolitikk. Den stgrste endringen i

for innbyggere og besokende. Naeringsutvikling, alkoholpolitikken er at det na kan innvilges

byutvikling, kulturtilbudet, arbeidsplassene og skjenkebevilling til handelsbedrifter og ved enkelte

verdiskapingen i restaurant- og utelivet er idrettsarrangementer.

verdifullt for byen. Handlingsplanen skal bidra

til 8 opprettholde attraktiviteten for brukerne Alkoholhandtering kan by pa utfordringer for

og driverne. aktgrene i naeringen, gjester og byens gvrige

befolkning. Det er derfor sentralt at kommunen i
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sterst mulig grad implementerer tiltak som bidrar
til & gjore handteringen bade trygg og ansvarlig.
Kommunen har gjennom flere ar hatt fokus

pa a forhindre salg og skjenking av alkohol

til mindreérige. Resultatene av kommunens
kontrollvirksomhet indikerer at skjenking og salg
av alkohol til mindreéarige forekommer sjeldnere
enn tidligere, men dette bor likevel vaere et
prioritert omrade ogsa i denne planperioden.

Det synes 8 veere tendenser til et noe endret
drikkemgnster, som har fgrt til et storre tilbud

av gijennomfgrte alkoholfrie og alkoholsvake
alternativer. Det er likevel blant mange ansett som
kulturelt akseptert & drikke alkohol slik at man blir
apenbart pavirket. Skjenking av alkohol til gjester
som er dpenbart pavirket av rusmidler er relativt
utbredt, og blant de vanligste overtredelsene som

avdekkes gjennom kommunens kontrollvirksomhet.

Dette har et stort potensial bade for individuelle
og samfunnsmessige skader. Overholdelse av
forbudet om skjenking til apenbart pavirkede
personer er fortsatt et satsningsomrade for
kommunen.

1.1.1.
Tiltak: Skjenkebevilling til
handelsbedrifter

Kommunen kan gi skjenkebevilling til
handelsbedrifter som selger varer, tjenester og
kulturopplevelser. Det gis bevilling til den enkelte
handelsbedrift og ikke til hele kjgpesentre,
mathaller o.l. Naeringsetaten mé foreta en konkret
vurdering i det enkelte tilfelle, hvor hensynet til
kontroll pa skjenkingen og hensynet til ansvarlig
skjenking vil vektes tungt.

OF

Bevillingen gis pa vilkar av at bedrifter ivaretar
hensynet til barn og unge, altsa de under 18 ar.
Vilkaret settes i bevillingsvedtaket. Det gis ikke
fast skjenkebevilling til handelsbedrifter som ikke
skjenker jevnlig.

En bedrift som selger idretts/sportslige
opplevelser hvor kunden aktivt deltar, vil
ikke kunne fa skjenkebevilling i hele lokalet.
Dersom det er klart adskilte serverings- eller
konferanseomrader, kan bevilling gis til disse.

De som ikke far fast bevilling, kan
spke om skjenkebevilling for en enkelt anledning.
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1.1.2

Tiltak: Skjenkebevilling
pa avgrensede omrader
for voksne pa enkelte
idrettsarrangement

Kommunen kan gi skjenkebevilling til
avgrensede omrader for voksne pa enkelte
idrettsarrangement. «ldrettsarrangementy,
vil i denne sammenhengen si arrangement der
publikum kjeper/innlgser billett for 8 se pa
toppidrett.

Fast skjenkebevilling kan gis til de idrettsarenaene
som driver med fast og jevnlig skjenking.
Sporadiske idrettsarrangementer kan sgke om
skjenkebevilling for enkelt anledning. Det kan
skjenkes under hele arrangementet. Kommunen
tillater skjenking/drikking pé tilknyttede arealer
pa idrettsarenaen, men ikke pa tribuner. Det stilles
krav om 18-ars aldersgrense i skjenkearealene,
slik at det blir en tydelig avgrensing mot barn og
unge. Neeringsetaten utarbeider passende vilkar

for faste skjenkebevillinger for & gi tydelige vedtak.

Det skal innhentes erfaringer om ny praksis
for den eventuelt viderefgres i etterfglgende
bevillingsperiode (2028-2032).

10.

1.1.3
Tiltak: Gi fast skjenkebevilling
til de som skjenker jevnlig

Det er i dag flere lokaler med fast skjenkebevilling
som skjenker alkohol sporadisk og som i hovedsak
er utilgjengelige for offentligheten. En del av
skjenkingen som utgves pa disse stedene er ikke
bevillingspliktig og ikke i trdd med alkohollovens
intensjon. Ved spknad om skjenkebevilling vil
kommunen vurdere om intensjonen er & skjenke
jevnlig, og kan avsla sgknad om bevilling dersom
dette ikke er tilfellet.

1.1.4
Tiltak: Stille krav om
konseptangivelse

Oslo kommune felger opp seknader om salgs-
eller skjenkebevilling ved & be om utfyllende
konseptbeskrivelse der det er ngdvendig.
Konseptbeskrivelsen skal bidra til & sikre

at bevillingene som innvilges er i trad med
regelverket. Konseptbeskrivelsen danner grunnlag
for kommunens videre veiledning og dialog med
spker i spknadsprosessen og i driftsfasen.
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1.1.5

Tiltak: Gjennomfgre
konseptvurderinger og bidra
til at byen oppleves som trygg
for barn og unge

Det er opp til kommunens frie skjgnn & vurdere

om en bevilling til salg- eller skjenking av alkohol
skal gis. Dette folger klart av alkoholloven § 1-7a.
Det ma imidlertid gjgres en konkret og helhetlig
vurdering i hver enkelt sak. Kommunens frie skjgnn
inkluderer hvilke typer driftskonsepter som kan
innvilges skjenkebevilling. Generelt kan alle hensyn
som fremmer alkohollovens formal veere relevante
ved en slik vurdering.

Nar det spkes om skjenkebevilling ved steder som
ikke er ordinzere serverings- og skjenkesteder, skal
Nezeringsetaten stille vilkdr om at stedet ivaretar
hensynet til barn og unge. Dette ansvarliggjor
skjenkestedene. At det settes vilkar medfgrer
ogsa at kommunen kan kontrollere dette forholdet
og ilegge prikker hvis vilkaret brytes. Det er
Nezeringsetaten som utarbeider slike vilkar, og
etaten kan veilede ved utformingen av individuelle
internkontrollsystem ved behov. Det kan ogsa
gjores en vilkarsvurdering i bevillingsperioden

for steder som ikke har oppgitt korrekt konsept
ved spknad, eller hvis konseptet endres under
bevillingsperioden.

Driftskonseptene food-trucks og andre

mobile salgsvogner, gatekjgkken, kiosker eller
bensinstasjoner gis ikke skjenkebevilling.

11.

1.1.6
Tiltak: Opprettholde praksis
for salgsbevilling

Det kan gis salgsbevilling til virksomheter som har
et fremtredende utvalg av dagligvarer, herunder
mat og drikke. Videre kan det gis salgsbevilling

til delikatesseforretninger og spesialforretninger
for kjatt, fisk, ost o.l., samt til gl/mineralutsalg

og importerutsalg. Det gis ikke salgsbevilling

til steder som har skjenkebevilling, eller til
driftskonsepter som gatekjokken, foodtrucks eller
bensinstasjoner.

1.1.7

Tiltak: Legge til rette for
nettsalg og trygg utlevering
av alkohol

Det kan innvilges salgsbevilling for nettsalg og
utlevering der utsalgsstedet er dagligvarebutikk,
spesialforretning, ¢l/mineralutsalg,
importgrutsalg eller serveringssted.

Det gis ikke salgsbevilling for nettsalg til steder
som ikke kan inneha ordinaer salgsbevilling, jf.
tiltaket over. Videre gis det ikke bevilling til
steder der forretningsadressen er registrert
som bolig. Ved spknader om salgsbevilling for
nettsalg og utlevering av alkohol er det szerskilte
krav til dokumentasjon i seknadsprosessen.
Bevillingshaver er ogsa ansvarlig for at den som
utleverer alkoholen overholder alkohollovens
regler. | denne sammenheng ma bevillingshaver og
den som utleverer alkoholen ha tilfredsstillende
internkontroll, og rutiner for trygg utlevering.
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1.1.8
Tiltak: Benytte muligheten til
a gi bevillinger for en enkelt

bestemt anledning

Det kan gis skjenkebevilling for en enkelt

bestemt anledning til et pent arrangement etter
alkoholloven § 1-6 andre ledd eller et lukket
arrangement. For lukkede arrangementer kan det
gis skjenkebevilling i alle typer lokaler og omrader,
sa fremt arrangementet oppfyller kravene til et
«sluttet selskap» etter alkoholloven § 4-5.

For 8pne arrangementer kan det gis
skjenkebevilling for en enkelt bestemt anledning,
sa lenge dette gis i trdd med fgringene i denne
planen.

Skjenkebevilling for enkelt bestemte anledninger,
som ikke gjelder utvidelse av areal, gis kun

til steder hvor det ikke allerede foreligger en
fast skjenkebevilling eller sgknad om dette.
Bevillingssoker og skjenkeansvarlig ma veere fylt
20 ar.

1.1.9
Tiltak: Veiledning og dialog
med naeringen

Oslo kommune skal for & sikre ansvarlig
alkoholhandtering tilby veiledning og dialog i alle
deler av forvaltningen av alkoholloven, basert pa
metodikk utviklet i det tidligere Salutt-prosjektet.

Veiledning og dialog i sgknads- og
oppstartsprosessen er szerlig viktig for 8 sikre at

12.

bevillingssgker har de ngdvendige forutsetningene
for & forhindre overtredelser av gjeldende
regelverk. Det skal blant annet vaere fokus pa & gi
ekstra informasjon til bevillingshavere om lover
og regler som kan fa store konsekvenser dersom
de ikke overholdes. Etaten bgr ogsa veilede

steder som ikke anses som ordinaere serverings-
og skjenkesteder, for & sikre at disse ivaretar
hensynet til barn og unge.

Det skal ogsa tilbys szerskilte veiledninger som
aktivt benytter Salutt-metodikk i forkant av store
arrangementer, festivaler, julebordsesongen,
studieoppstart og lignende. Veiledningene
omhandler blant annet regler for skjenking av
alkohol og forebyggende tiltak mot overskjenking.

1.1.10
Tiltak: Samarbeide tett med
politiet

Erfaringer fra Salutt-prosjektet tilsier at det er
viktig med et samarbeid med politiet. Politiets
tilstedeveerelse har en sveert god forebyggende
effekt. Det er gjennom samarbeidsavtale mellom
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Oslo politidistrikt og Oslo kommune enighet om
tettere samarbeid og viderefgring av Salutt-
metodikken. | tillegg er ofte politiet riktig
forvaltningsinstans for en del utfordringer som
oppstar i tilknytning til utelivet. Kommunen skal
pa sin side folge opp relevante forhold som politiet
opplyser om.

1.1.11
Tiltak: Utfore malrettede
kontroller

Oslo kommune skal, utover det lovpalagte
minimumskravet om at hver bevilling skal
kontrolleres minst én gang i ret, ha malrettet
kontrolloppfalging. Oppfelgingen skal baseres
pa parametere som blant annet salgs- og
skjenkestedets driftshistorikk, aldersgrense og
beliggenhet.

Videre er det et sentralt element i kommunens
kontrollvirksomhet 8 gke naeringens bevissthet
rundt skjenking og salg av alkohol til mindrearige
og apenbart pavirkede personer.

For en fa en mest mulig kunnskapsbasert

kontrolloppfolging er det ogsa hensiktsmessig a
sgke tverrfaglig og tverretatlig samarbeid med

14,

andre instanser. Kommunen samarbeider blant
annet med Oslo politidistrikt, Arbeidstilsynet,
A-krimsenteret i Oslo, Brann- og redningsetaten
og KoRus Oslo. Videreutvikling av eksisterende og
eventuelle nye samarbeid er viktig ogsa i denne
planperioden.

1.1.12
Tiltak: Tildele prikker ved
regelbrudd

Oslo kommune skal tildele prikker ved brudd pa
alkoholregelverket. Selv om kommunens primzaere
mal er at man i samarbeid med nzeringen skal
gjore utelivet trygt, er kommunen ogsa satt til &
forvalte et nasjonalt prikktildelingssystem. Dette
innebeerer at tildeling av 12 prikker i lgpet av en
periode pa to ar fgrer til en standardreaksjon

péa én ukes inndragning av skjenkebevillingen.
Alkoholregelverket er bygget pa et objektivt
ansvar for bevillingshaver, som innebzerer at
dokumenterte avvik far konsekvenser i form av
prikktildeling. For 8 sikre legitimiteten er det viktig
at brudd pa alkohollovens bestemmelser skal
sanksjoneres raskt og effektivt, og at kommunen
har en forutsigbar praksis.

1.1.13

Tiltak: Bista andre aktorer
i arbeidet mot illegale
rusmidler i utelivet

Oslo kommune skal bistd andre akterer i arbeidet
mot illegale rusmidler i utelivet.
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1.2.
Delmal: En naering med

kompetent arbeidskraft

Kompetent arbeidskraft er en ngkkel til forsvarlig
drift. Mange ansatte har utelivet som sin fgrste
kontakt med arbeidslivet, med fa eller ingen
formelle kvalifikasjoner. Bevillingshaver har selv
ansvar for at de ansatte har tilstrekkelig kunnskap
og kompetanse. Kommunen skal imidlertid ogsa
veilede for 8 heve kompetansenivaet i naeringen
for & sikre regelverksoverholdelse, slik at
bevillingshaver kan unnga prikktildeling og andre
negative konsekvenser.

Kompetansehevende tiltak kan bidra til & heve
statusen til yrket. Tiltak som kan bidra til at

denne delen av nzeringslivet blir mer anerkjent er
positivt med tanke pa rekrutteringen og hvor lenge
ansatte arbeider i neeringen. At flere aktgrer har et
langtidsperspektiv, kan bidra til et tryggere uteliv.

1.2.1
Tiltak: Samarbeid med
Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet fgrer tilsyn med at reglene

om allmenngjort tarifflenn og arbeidsmiljo
overholdes, og kommunen har i flere ar hatt et
neert samarbeid med Arbeidstilsynet gjennom
faste samarbeidsmegter, samarbeidskontroller og
lepende informasjonsutveksling. Naeringsetaten
skal fortsette a8 samarbeide tett med
Arbeidstilsynet, herunder tipse Arbeidstilsynet
nar det er mistanke om brudd.

15.

1.2.2
Tiltak: Arrangere Saluttkurs

Oslo kommune fortsetter 8 gjennomfere
obligatoriske kurs i ansvarlig alkoholhandtering
for ansatte ved skjenkesteder som holder dpent
etter kl. 01.00. Dette er forankret i gjeldende
apningstidsforskrift for Oslo kommune.
Saluttkurset skal bidra til & sikre at de ansatte
har tilstrekkelig kunnskap om regelverket.
Denne kompetansehevingen er nyttig for driften,
og en stor fordel for samarbeidet mellom
kommunen og neeringen i forbindelse med senere
kontrollvirksomhet.

1.2.3.
Tiltak: Bidra til a styrke
bevillingshavers internkontroll

Oslo kommune har fokus pé at alle skjenkesteder
har et godt internkontrollsystem. Et
internkontrollsystem gar ut pa 8 organisere

den daglige driften av stedet slik at regelverk
overholdes og risikofaktorer avdekkes.
Bevillingshaverne ma videre ha et system for
hvordan eventuelle avvik skal rettes og folges
opp for & unnga gjentagelse. Kommunen skal
gjennom veiledning under skjenkekontroller og i
sin gvrige dialog med bevillingshaverne bidra til
okt kunnskap om og forstaelse av viktigheten av
god internkontroll. Dette er viktig ogsa pa steder
som ikke anses som ordinzere serverings- og
skjenkesteder, for 8 ivareta hensynet til barn og
unge.
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1.2.4.
Tiltak: Oppfolging av
ansvarlige roller

Oslo kommune skal folge opp at bevillingspliktige
virksomheter til enhver tid oppfyller kravene
knyttet til styrer og stedfortreder. Dette er viktig
for & sikre at kompetent arbeidskraft innehar
ngkkelroller, og at disse rollene besittes av
personer med et reelt ansvar for utgvelsen av
bevillingen.

1.3
Delmal: Et inkluderende

uteliv, uten diskriminering
og trakassering

Oslo kommune skal fremme inkludering og
likeverd for alle, uavhengig av hvem de er. Et
mangfoldig Oslo beriker samfunnet og livet til
innbyggerne. Kommunen har nulltoleranse mot
rasisme og diskriminering, inkludert hatefulle
ytringer og hatkriminalitet. Kommunen skal

ogsa kontinuerlig jobbe for at byen skal bli

mer tilgjengelig og universelt utformet. Tiltak
for & bekjempe diskriminering og seksuell
trakassering er avgjgrende for & nd dette malet.
Kommunen har som mal 8 avdekke og forebygge
diskriminering og trakassering i utelivet. Oppslag
i media, henvendelser fra publikum, kommunens
diskrimineringskontroller og anmeldelser til
politiet viser dessverre at ikke alle har lik tilgang

16.

til Oslos restauranter og utesteder. Noen grupper
er utsatt for diskriminering, trakassering og
hatkriminalitet pa byen. Seksuell trakassering

er en saerlig form for diskriminering, og er
spesielt et problem for ansatte fra gjester.

1.3.1

Tiltak: Bidra til okt kunnskap
om diskriminering og
trakassering

Gjennom veiledning og dialog med utelivsnaeringen
bidrar Oslo kommune til gkt kunnskap om
diskriminering og trakassering. Serverings- og
skjenkesteder med kleskode bgr opplyse om
denne kleskoden bade utenfor stedet, pa nettet og
i sosiale medier.

| mpte med neeringen informerer kommunen om
ansattes rett pa et trygt arbeidsmiljo uten seksuell
trakassering, og oppfordrer bevillingshavere til 8
inkludere rutiner for forebygging og handtering av
seksuell trakassering i sin internkontroll eller som
del av HMS-arbeidet.
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1.3.2
Tiltak: Samarbeide med andre
myndigheter og organisasjoner

Oslo kommune har samarbeidsavtale med
Likestillings- og diskrimineringsombudet og det
gjennomferes felles forebyggende veiledninger

pa skjenkesteder. Kommunen samarbeider ogsa
med Hatkrimgruppen i Oslo politidistrikt og
organisasjoner som representerer personer som
er utsatt for diskriminering. Formalet er & danne
et bedre beslutningsgrunnlag for malrettede tiltak
mot diskriminering og trakassering i utelivet.

1.3-3

Tiltak: Gjennomfore
malrettede diskriminerings-
kontroller

Oslo kommune har utviklet en kontrollmetodikk
for & avdekke utelivsdiskriminering. | planperioden
skal kommunen fortsatt benytte malrettede

diskrimineringskontroller som virkemiddel for 8
forebygge og avdekke diskriminering.

17.

1.3.4

Tiltak: Oppfordre til universell
utforming av steder med
skjenkebevilling

Oslo kommune gnsker at byens skjenkesteder

og arrangementer skal vaere tilgjengelig for alle,
uavhengig av funksjonsevne. Kommunen skal

oppfordre alle som sgker om bevilling til & sikre at
gjeldende krav til universell utforming er oppfylt.
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1.4,
Delmal: Forutsigbare

rammebetingelser for
naeringen

Oslo kommune skal vaere en brukerorientert
virksomhet med fokus pa effektivitet og
forutsigbarhet i saksbehandlingen og
noyaktighet i tjenesteytingen. Dette innebaerer
at det skal arbeides med forenkling av prosesser
gjennom digitalisering der dette er mulig, og
gjennom samhandling med naeringen.

1.4.1

Tiltak: Delvis automatisk
fornyelse av salgs- og
skjenkebevillinger

Oslo kommune gjennomfgrer en delvis fornyelse av
salgs- og skjenkebevillinger. Alle salgsbevillinger
fornyes automatisk. Fglgende skjenkesteder ma
igiennom en fornyet vurdering:

a) Steder som ikke er ordineere serverings-
og skjenkesteder. Ordinzere serverings-
og skjenkesteder er steder som har
servering av mat og/eller skjenking som
sin hovedvirksomhet, og kan i tillegg tilby
pubaktiviteter eller kulturtilbud.

b) Steder som ligger i boligomrade og som
omfattes av apningstidsforskriften §

3 bokstav f, som ikke har musikkvilkar.

18.

Musikkvilkar innebeerer at det ikke er
tillatt & spille musikk ute, eller slik at
musikken hgres ute, etter kl. 23.00.

c) Skjenkebevillinger i lokaler der det
ikke skjenkes jevnlig. Felles for disse
bevillingene er at det skjenkes sjelden,
sporadisk og at lokalene ikke er
tilgjengelige for allmennheten.

Fornyelsesprosessen skal gjennomfgres pa
enklest mulig méate, og ikke som en full sgknad
om ny bevilling. @vrige skjenkebevillinger fornyes
automatisk. Det gjennomfgres samtidig lepende
vandelskontroller i bevillingsmassen.

1.4.2

Tiltak: Digitalisering og
tilgjengeliggjoring av data
for publikum

Behandlingen av bevillinger er et prioritert omrade
i kommunens helhetlige satsning pa elektroniske
tjenester, og kommunen tilrettelegger for digitalt
forstevalg i kommunikasjon med innbyggerne

og neeringslivet. Det skal arbeides videre med

a sikre brukervennlighet i den digitaliserte
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spknadsprosessen. Selvbetjening, mer presis og
raskere kommunikasjon, samt enklere tilgang til

informasjon for interessenter og allmenheten, er
viktige elementer.

1.4.3

Tiltak: Opprettholde
kontaktforum for restaurant-
og utelivsnaeringen

Kontaktforumet er en raddgivende motearena for
dialog mellom serverings- og utelivsnaeringen og
Oslo kommune. Kontaktforumet drgfter aktuelle
saker som angar serverings- og utelivsnaeringen i
Oslo. Kontaktforumet ledes av byrad for kultur og
naering. Andre bergrte byrader deltar ved behov.
Sekretariatet ivaretas av byrddsavdelingen. Det
avholdes mgter én gang i semesteret, eller oftere
om det er behov. Forumet skal evalueres i lgpet av
neste planperiode.

Kontaktforumet har fglgende sammensetning:
Byrad for kultur og neering (leder), Neeringsetaten,
Kompetansesenter rus Oslo (KoRus Oslo i
Velferdsetaten), representanter fra NHO Reiseliv,
Virke, Fellesforbundet, Regionalt verneombud,
Parat, Oslo Handelsstands Forening, Norsk
° °

o o

I

19.

Restaurantforening, Ut i Oslo og en representant
for studentfrivilligheten. | tillegg er det en rekke
representanter fra restaurant- og utelivsnaeringen.
Andre aktgrer inviteres ved behov.

1.4.4

Tiltak: Opprettholde
Naeringsetatens konferanse
for utelivsnaeringen

Neeringsetatens konferanse for utelivsneeringen
er en arlig konferanse for eiere, drivere og

ledere i Oslos utelivsnaering. Flere av etatens
samarbeidsaktgrer, som Likestillings- og
diskrimineringsombudet, Arbeidstilsynet,

Oslo politidistrikt, Brann- og redningsetaten,
Kompetansesenter rus Oslo (KoRus Oslo i
Velferdsetaten) og utelivsaktgrer, blir invitert med
til & holde foredrag og ha stand pa konferansen.

1.4.5

Tiltak: Etablere og
videreutvikle arenaer for
dialog og samarbeid

Oslo kommune skal videreutvikle eksisterende
kanaler for samarbeid internt, tverretatlig og

i dialogen med naeringen. Det er ogsa enskelig
a se neermere pa behovet for nye mgtearenaer
og digitale plattformer som kan bidra til bedre
oppfelging og informasjonsutveksling.
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1.5
Delmal: Lokal forankring

av alkoholpolitikken pa
bydelsniva

Oslo kommune er organisert i bydeler, og det er
viktig at alkoholpolitikken som vedtas sentralt
ogsa er lokalt forankret pa bydelsniva for &
sikre gode demokratiske prosesser. Bydelens
horingsuttalelse har som formal & ivareta
sosiale og helsemessige hensyn. Gjennom at
bydelsutvalgene bevisst, aktivt og malrettet
ivaretar sin rolle som hgringsinstans etter
alkoholloven, vil bydelene spille en tydelig rolle
i kommunens arbeid for et trygt, attraktivt og
inkluderende uteliv.

| kommunens apningstidsforskrift er bydelene gitt
myndighet til a fastsette dpnings- og skjenketider i
egen bydel gjennom lokale forskrifter. Dette bidrar
til lokal forankring av kommunens alkoholpolitikk

i et spenningsfelt hvor politiske fgringer mater
beboerhensyn og neringsinteresser. Videre

sikres sammenhengen med gvrig regelverk ved

at Neeringsetaten som fagetat er hgringsinstans i
lokale forskriftsprosesser.

1.5.1
Tiltak: Samarbeid mellom
bydelene og Naeringsetaten

Oslo kommune skal legge til rette for et effektivt
og formalstjenlig samspill mellom bydelene som
hgringsinstans og Neeringsetaten som fagetat

21.

som forvalter kommunens alkoholpolitikk. Det

er viktig at bydelsutvalgenes nye folkevalgte far
tilbud om veiledning og oppleering, for at den
enkelte bydel skal kunne ivareta bade sin rolle
som hgringsinstans og sikre lokale interesser. Det
skal ogsa legges til rette for et godt samarbeid
om alkoholforvaltningen internt i bydelene, samt
mellom Neeringsetaten og bydelen som grunneier.

1.5.2
Tiltak: Tydeliggjore bydelenes
rolle som hegringsinstans

Oslo kommune legger til rette for at
bydelsutvalgenes kjennskap til lokalmiljget i

egen bydel kommer til uttrykk og i sterre grad
kan vektlegges i forvaltningen av kommunens
overordnede alkoholpolitikk. Dette vil bidra til gkt
samsvar mellom lokale interesser og kommunens
alkoholpolitikk. Gjennom tydeliggjoring av
bydelens rolle som hgringsinstans etter
alkoholloven, vil kommunens alkoholpolitikk
bidra til styrket lokal forankring pa bydelsniva.
Ved sgknader om bevilling til enkelte bestemte
apne arrangementer vil Neeringsetaten, der

det vurderes hensiktsmessig, samarbeide med
bydelene.
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Hovedmal 2: Salg og skjenking
av alkohol skal skje pa like
konkurransevilkar og med
serigse naeringsdrivende

Oslos uteliv- og dagligvarenaering bestar i stor
grad av gode og profesjonelle naeringsdrivende
som bidrar til stor verdiskaping. Imidlertid

er denne delen av nzeringslivet ogsa utsatt

for pkonomisk kriminalitet, sosial dumping

og arbeidslivskriminalitet. En viktig del av
kommunens arbeid med a legge til rette for like
konkurransevilkar i byens serverings-, skjenke-

og dagligvarenaering er a forhindre gkonomisk
kriminalitet og arbeidslivskriminalitet. Denne
typen kriminalitet er sterkt konkurransevridende
og undergraver bade skatte- og avgiftsregelverket
og de ansattes rettigheter. Arbeidslivskriminalitet
har alvorlige konsekvenser for arbeidstakere,
virksomheter og samfunnet som helhet.

Malrettet innsats vil bidra til et uteliv og en
dagligvarebransje som konkurrerer pa like vilkar.

Definisjoner og begrepsavklaringer
Begrepene “arbeidslivskriminalitet”, “ekonomisk
kriminalitet” og “sosial dumping” er sentrale

for hovedmal 2. Oslo kommune legger til grunn
folgende forstaelse av begrepene:

Okonomisk kriminalitet: Profittmotiverte,
lovstridige handlinger som ofte begas innenfor
eller med utspring i en gkonomisk virksomhet
som i seg selv er - eller gir seg ut for 8 veere-
lovlig.

Arbeidslivskriminalitet: Handlinger som
bryter med norske lover om lgnns- og
arbeidsforhold, trygder, skatter og avgifter,
gjerne utfert organisert, som utnytter
arbeidstakere eller virker konkurransevridende
og undergraver samfunnsstrukturen.

Sosial dumping: Er knyttet til lav lgnn, brudd
pa HMS-regler og arbeidstidsbestemmelser
og at arbeidstakerne tilbys darlige boforhold.
Sosial dumping inkluderer bade handlinger
som bryter med loven, men ogsa uetiske
handlinger som ikke ngdvendigyvis er ulovlige.
Som begrep brukes sosial dumping i hovedsak
i forbindelse med utenlandske arbeidstakere,
saerlig knyttet til arbeidstakere fra de nye EU
og E@S-landene.
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2.1
Delmal: Hindre

okonomisk kriminalitet og
arbeidslivskriminalitet

Oslo kommune har som maélsetning & bidra

til bekjempelse av arbeidslivs- og gkonomisk
kriminalitet. @konomisk kriminalitet, som

skatte- og avgiftsunndragelser og manglende
innberetning av omsetning, gir noen en uberettiget
konkurransefordel og fgrer til at profesjonelle

og gode naeringsdrivende blir utkonkurrert.
Arbeidslivskriminalitet, som bruk av ulovlig
arbeidskraft, kan fore til utnyttelse av mennesker
i en sarbar situasjon og apner for sosial dumping.
Det er ogsa konkurransevridende, ettersom

bruk av ulovlig arbeidskraft kan gi arbeidsgiver
besparelser pa lgnnsutgifter, forskuddsskatt

og arbeidsgiveravgift. Arbeidet med & fremme
serigse aktorer i neeringen er ogsa et virkemiddel
for & redusere skadelig bruk av alkohol.

2.1.1

Tiltak: Utfore
vandelsvurderinger i
soknadsprosessen

Oslo kommune skal i ssknadsbehandlingen foreta
en konkret og helhetlig vurdering av hvorvidt
vandelskravet er oppfylt. Vurderingen gjores

pa bakgrunn av opplysninger kommunen har

innhentet fra aktuelle hgringsinstanser. Ved
vandelsvurdering av personer med vesentlig

24,

innflytelse etter alkoholloven innhentes det

alltid uttalelser fra politiet og skatte- og
avgiftsmyndigheter. Dersom vandelskravet ikke er
oppfylt, gis det ikke bevilling.

2.1.2

Tiltak: Utfore
vandelsvurdering
i driftsfasen

Oslo kommunes paser at kravet til uklanderlig
vandel blant bevillingshaverne er oppfylt i
driftsfasen. Vandelsvurderingen gjores pa
bakgrunn av opplysninger kommunen har innhentet
fra politiet og skatteetaten. Vandelsvurdering kan
ogsa gjores pa bakgrunn av informasjon mottatt
fra samarbeidspartnere etter opplysnings- og
meldeplikten. Dersom vandelskravet ikke lenger

er oppfylt, inndras bevillingen.

For & forhindre pkonomisk kriminalitet,
arbeidslivskriminalitet og forhindre
konkurransevridning, vil Oslo kommune
vurdere vandelen til innehavere av salgs- og
skjenkebevilling. Vurderingene gjores i henhold
til de méltall kommunen setter, og er basert pa
et mélrettet utplukk.
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2.1.3
Tiltak: Viderefore
tverretatlig samarbeid

Oslo kommune er avhengig av et godt
samarbeid med andre kontrollinstanser

for a avdekke gkonomisk kriminalitet og
arbeidslivskriminalitet. Kommunen gnsker at
forpliktende samarbeidsavtaler med politiet,
Skatteetaten og Arbeidstilsynet viderefores
og videreutvikles. A-krimsenteret er en
annen viktig samarbeidspartner. | tillegg vil
kommunen gjennomfgre samarbeidskontroller
for & avdekke gkonomisk kriminalitet og
arbeidslivskriminalitet.

2.1.4
Tiltak: Stille krav om
dokumentasjon

Oslo kommune krever fremlagt finansieringsplan
med eventuell underliggende dokumentasjon
samt likviditets- og driftsbudsjett i saker hvor
det er mistanke om gkonomisk kriminalitet,
arbeidslivskriminalitet, stramannsvirksomhet
eller annen userigs drift. Stramannsvirksomhet
og forsok pa omgaelse av lovens krav til vandel
og egnethet ved hjelp av uriktige opplysninger
kan forekomme i salgs- og skjenkenzeringen.
Ved & palegge sokere a fremlegge ovennevnte
dokumentasjon bidrar kommunen til at riktige
personer underlegges vandelsvurdering og

at bevilling faktisk gis til den for hvis regning
virksomheten drives.

25.

2.1.5
Tiltak: Sikre effektiv
sanksjonering

Oslo kommune skal synliggjgre at gkonomisk
kriminalitet og arbeidslivskriminalitet har en

hgy oppdagelsesrisiko og at slike overtredelser
blir sanksjonert. Det fglger av alkohollovens
bestemmelser at vilkarene for & ha bevilling

til enhver tid skal veere oppfylt. Dersom
vandelskravet ikke lenger er oppfylt, kan
kommunen etter en forholdsmessighetsvurdering
inndra bevillingen.
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2.2

Delmal: Sikre serios drift

Oslo kommune skal ha serigs drift av serverings-
og skjenkesteder. | denne sammenheng forstar

vi userigsitet som at bedrifter og arbeidsgivere
regelmessig og systematisk opererer pé kanten av
loven, bryter loven og/eller bryter det som regnes
som god forretningsskikk. Kommunen erfarer at en
del bevillingshavere ikke overholder alkoholloven
og annet regelverk. Manglende kunnskap og liten
vilje til & etterleve regelverket kan fore til ugnsket
og userigs drift. Dette har en konkurransevridende
effekt.

2.2.1
Tiltak: Utove skjonn ved behov

Oslo kommune skal utgve skjgnn etter alkoholloven
§ 1-7ai sgknadsbehandlingen. Bestemmelsen

gir vide rammer for hvilke hensyn som kan
tillegges vekt ved avgjgrelsen av sgknader om
bevilling. Generelt kan alle hensyn som fremmer
alkohollovens formal samt alkoholpolitiske
malsetninger anses som relevante. Paragrafen

far anvendelse bade pé forhold ved selve

salgs- eller skjenkestedet, og pa de direkte eller
indirekte involverte personers egnethet til 4 ha
bevilling. Bruk av denne bestemmelsen kan blant
annet bidra til bekjempelse av userigs drift,
arbeidslivskriminalitet og skonomisk kriminalitet.
Vurderinger som gjgres etter denne bestemmelsen
kan gi grunnlag for & avsla seknad om bevilling,
innvilge for en tidsbegrenset periode eller innvilge
pé naermere angitte vilkar.

26.

2.2.2.
Tiltak: Sette vilkar ved
tildeling av bevilling

Oslo kommune kan etter alkoholloven sette

vilkar for bevillingen i samsvar med alminnelige
forvaltningsrettslige prinsipper. Kommunen kan
bare stille vilkar som er saklig begrunnet, det

vil si vilkar som vil ivareta alkoholpolitiske og
samfunnsmessige hensyn. Vilkarsstillelse vil for
eksempel veere aktuelt ved konsepter. Vilkar kan
ogsa stilles basert pa kommunens erfaringer med
stedet, som tilsier at serigs drift ikke kan oppnas
uten vilkar. Vilkdr ma ikke veere uforholdsmessig
tyngende. Nar det gjelder vilkar for & ivareta
hensynet til barn og unge pé steder som ikke er
ordinaere serverings- og skjenkesteder, vises det til
punkt 1.1.9 og 1.2.3 som omhandler veiledning av
slike steder.

For seerlig a ivareta beboerinteresser vil det
normalt stilles vilkar om at det ikke er tillatt &
spille musikk ute, eller slik at musikken hgres ute,
etter kl. 23.00, for serverings- og skjenkesteder
som ligger neermere enn 50 meter fra boliger.
Kommunen kan ogsa stille vilkar om at det ikke kan
spilles musikk ute der andre omstendigheter gjor
at et slikt vilkar vurderes som ngdvendig.
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2.2.3 ‘

Tiltak: Innvilge bevilling for
en tidsbegrenset periode

Oslo kommune kan i tvilstilfeller og der det anses
hensiktsmessig innvilge bevilling for en begrenset
periode i stedet for & avsla sgknaden. Dette kan
veere aktuelt i de tilfeller hvor hgringsinstansene
melder om verserende saker, hvis utfall er
avgjerende for kommunens konklusjon avom
vandelskravet er oppfylt eller ved vurderinger

av om bevillingshaver er egnet. Tidsbegrenset
bevilling kan ogsa veere formalstjenlig der
kommunen gnsker 8 se om bevillingen vil bli utevet
forsvarlig og i henhold til gjeldende regelverk.

2.2.4
Tiltak: Inndra bevilling
midlertidig

Oslo kommune inndrar bevillingen til de som far
tildelt 12 prikker i lgpet av en toars periode. En
slik midlertidig inndragning har en preventiv effekt
og vil ramme bevillingshavere som ikke etterlever
regelverket. Effektiv sanksjonering vil bidra

til & unnga konkurransevridning. Gjentakende
midlertidige inndragninger vil i ytterste
konsekvens fgre til permanent inndragning av
bevillingen.
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