Strategi for kunnskapsbasert utvikling,
innovasjon og digital teknologi

for Oslo kommune




Innledning

Oslo kommune har mange fantastisk flinke og dedikerte medarbeidere. Noe som gjg@r at
kommunen hevder seg godt pa mange omrader, ogsa internasjonalt. Likevel er det behov og
potensial for kommunen til a gjgre ting pa andre mater og bli enda bedre. Dette kangjgres ved 3
styrke utviklingsinnsatsen badei og mellom virksomheter, sektorer og niva. Dette kan bidra til
skapeenda bedre tjenester der vi star sammen som organisasjon ogfinner Igsninger pa

store samfunnsutfordringer.

Oslo kommune satser pa kunnskapsbasertutvikling, innovasjon og utnyttelse av digital teknologi og
data.l arene fremover skal dette bidra til a forbedre varetjenester til innbyggerne, forenkle
hverdagen til vdreansatte og skape gkt beerekraft i kommunen. Viskal ivareta ogvidereutvikle
kommunens fireroller som tjenesteyter, samfunnsutvikler, demokratiskarena og
myndighetsutgver. Disserolleneer bade utfyllende og avhengige av hverandre og ivaretas i hele
strategien.

Det er viktigatutviklingsarbeidetvart har en helhet relatert til kunnskapsutvikling,innovasjon og

utnyttelse av digital teknologi. Derfor har vi samlet dette i en strategi for kunnskapsbasertutvikling,
innovasjon ogdigital teknologi.

Oslo

| utarbeidelseav strategien er det lagtvekt pa en bred involveringi organisasjonen var. Dette vil vi
fortsette med og forsterke ytterligere. Samarbeid badeinternt i kommunen, med innbyggere og
vare interessenter er avgjgrende for at vi skal lykkes i utviklingsarbeidetvart og nd vare ambisjoner.

Strategien skal gi felles retning pa utviklingsarbeidet vart pa tvers av sektorer, virksomheter og
organisasjonsniva. Den skal veaere et verktgy for a prioritere mellom ulike behov. Prioriteringer skal
skjei dialog med virksomhetene.

Strategien skal samspille og stgtte opp under andre strategier for hvordan det arbeides med
tverrsektorielle, sektorielle eller virksomhetss pesifikke utviklingsbehov. Gjennom kunnskapsbasert
utvikling,innovasjon ogbruk av digital teknologi skal strategien gi retning og resultater.

Strategien er gyldigsa lenge utfordringene er relevante. Det betyr at byradet skal ha kontinuerlig
fokus pa strategiens innhold og innsatsomrader, ogjusteredisseunderveis.



Drivere

Det grgnne skiftet vil pavirkeallesider ved kommunens virksomhet. Forventninger fra innbyggere og nzeringsliv gker. Det forventes mer tilpassede, koordinerte
Utviklingsarbeidetinternt og eksternt ma ogsa ha fokus pa dette. og brukervennlige tjenester. Dette gjelder for tilgang til tjenester, samhandling mellom

tjenester, likeverdige og universelt utformedetjenester.
Demografiske endringer, gkt mangfold og gkt kompleksitet skaper utfordringer for baerekraften i

velferdstjenestene vare. En aldrende befolkningkrever en stadigstgrredel avarbeidsstyrken og

Omstillingstakten i nzeringslivet og i arbeidsmarkedet gker. Den teknologiske utviklingen er
stgrre offentlige budsjetter.

en viktig arsak til dette. Dette fgrer til et arbeidsmarked der det er stor konkurranse om

arbeidskraft med rett kompetanse.
Oslo er en by med store sosiale forskjeller. | daglykkes vi ikke godt nok med

afa allesomkanjobbeijobb,ellermed a sikreatalleer en del av fellesskapet. Det digitale trusselbildet er skjerpet, og nye digitale Igsninger gir nye srbarheter. Uten tilstrekkelig

i . personvern og informasjonssikkerhetrisiker vi mindretillit fra vare brukere.
De store internasjonale aktgrene utfordrer samfunnsutviklingen pa en mate vi ikke har sett

tidligere. Bruk avdata og digital teknologi endrer maktbalanseni samfunnet og bade utfordrer Mer uforutsigbarhet og gkt beredskap krever at vi som kommune ma vaere mer fleksible og
og gir muligheter for demokrati og rettssikkerhet. tilpasse oss endrede behov raskere.
Demokratiet utfordres av gkt tilgangtil informasjon somikke er pdlitelig og helhetlig. Tilgang pa kompetanse, sarliginnen helse, teknologi og data, er begrenset.

oy
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Mal

Oslo skal vaere en kunnskapsbasert, innovativog datadrevet kommune.

Vi skal levere brukervennlige tjenester og finne nye Igsninger pa
samfunnsutfordringer.

Dette skal vi gjgre i samarbeid med innbyggere, naeringsliv,
forskningsmiljg, offentlig og frivillig sektor.




Strategiens innramming

FNs baerekraftsmal - Internasjonale og nasjonale mal og forpliktelser

Politisk styring og langsiktige forpliktelser

En grgnnere, varmere og mer skapende by med plass til alle

Innsatsomrader:
[ )

1. Kultur for endring, __

o e ] laering og samarbeid @
Felles utviklingsstrategi for Oslo kommune

Osloer en kunnskapsbasert,innovativ og a s
datadrevet kommune. 7. Digital sikkerhet
|

Vi leverer brukervennligetjenester og finner nye

A
Igsninger pa samfunnsutfordringer. 6. Muliggjgrende ' 3. Systematisk o
- kompetanseutvikling
IKT-Igsninger

Dette gj@r vii samarbeid med innbyggere, naeringsliv,
forskningsmiljg, offentligog frivillig sektor.
5. Delingav 4, Kontinuerlig

2. Forskning, utvikling og
innovasjon

informasjon tjenesteutvikling

Tverrsektorielle, sektorielle og virksomhetsspesifikke strategier
Temaplaner | Handlingsplaner | Satsinger | Tiltak
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7 Innsatsomrader

For a lykkes med utviklingsarbeidet i kommunen, ma vi rette innsatsen mot flere
omrader samtidig. Strategien er strukturert i 7 innsats omrader. For hvert
innsatsomrade er det gjort en beskrivelse av et fremtidsbilde og ambisjoner.

1. Kultur for endring, lering og samarbeid
2. Forskning, innovasjon og utvikling

3. Systematisk kompetanseutvikling

4. Kontinuerlig tjenesteutvikling

5. Deling avinformasjon

6. Muliggjgrende IKT-lgsninger

7. Digital sikkerhet

Oslo



1. Kultur for endring, laering og samarbeid .

Endring skapes tverrfaglig og sasmmen med andre

Samarbeid pa tvers avfag, sektorer og forvaltningsnivaer er avgjgrende for a skape bedre
tjenester og finne nye Igsninger pa store samfunnsutfordringer. Gjennom nye samarbeidsmodeller,
metoder og verktgy reduserer vi silotenkning.

Samarbeid og involvering foregéri en apen dialog, hvor utfordringer, motsetninger og problemer
utnyttes konstruktivt somkildetil bedre laering, I@sninger og prosesser. Vi har romfor innovasjon
og utviklingi en kultur som er preget avapenhet og nysgjerrighet og hvor vi leerer avbade
suksesser ogfeil.Vivager & eksperimentere, teste ut nye Igsninger og sette ting i system. Slik
videreutvikler vi var tillitsbaserte styring og ledelsse.

Brukerorienterte tjenester krever et samspill mellomstatog kommune. Tjenestene vare
har bedre kvalitetgjennom samarbeid med eksterne aktgrer.

Innbygger og andre brukere avvare tjenester, er alltid samarbeidspartneri endrings - og
utviklingsarbeidetvart.

Slik har vi en mer |zerende organisasjon og utviklingsorientert forvaltning.

Oslo

Oslo kommune skal:

» Styrke innovasjons og samarbeidskulturen internt i kommunen og bli mer leerendesom
organisasjon, med handlingsromtil & prgve og feile

> Inkludere statlige aktgrer, naeringsliv, forskningsmiljg og frivillig sektor i
utviklingsarbeidet

» Utvikle nettverk for innovasjoni samarbeid med gvrig offentlig sektor, naeringsliv,
forskningsmiljg og frivillig sektor

» Utvikle innovasjonspartnerskap og benytte innovative anskaffelser for nye tjenester og Igsninger
som ikkefinnes i markedet fra fgr

» Bruke relevante partnerskapsarenaer for a teste ut nye tjenester og lgsninger, og styrke
samarbeid omforskning og innovasjon som mgter kommunens behov

> Prgve ut malrettede samfunnsoppdragsomtilnaermingi kommunens
utviklingsarbeid



2. Kunnskapsbasert utvikling

Forskning, innovasjon og utvikling

Forskning, utvikling oginnovasjon (FoUol) bidrar til gkt palitelighet ogrealisering

av politiske mal. FoUol-arbeideti kommunen stimulerer til kunnskapsbaserte
beslutningsprosesser, bedreressursutnyttelse, gkt kvaliteti tjenestene og mer nyttige |@sninger
for innbyggere og fellesskapet.

Oslo kommune vurderer kontinuerligsmartere mater a levere tjenester pa sammen med andre
kommuner og nasjonaleoginternasjonaleaktgrer.

Vi videreutvikler og systematiserer innovasjonsarbeidet mer og gker dermed var forsknings og

innovasjonsevnetil a ta resultater i bruk. Dette handler om a bygge kapasitet og kompetanse fora

veere padriver ogeier av FoUol-arbeidi egen organisasjon.

Kunnskapsutviklingen baseres pa godt samspill mellom forskning og kunnskap

og erfaringfra ansatte. Oslo kommune inngari forskningssamarbeid som | gfter
innovasjonsarbeidet, bidrar til a utvikle nyelgsninger, og systematiserer og sprer kunnskap og
erfaringer.

Gjennom samarbeidet med eksterne partnere stgtter kommunen ogsa omstilling

og utviklingav nzeringsliv, og dette er en del avutviklingsarbeideti kommunen hvor potensialet
for jobb og verdiskaping, samt gkt eksport styrkes.

Oslo

Oslo kommune skal:

» Styrke FoUol-innsatsen i ogpa tvers avsektorer med tilhgrende strukturer for arbeidet
og tilrettelegge for bedre koordineringav arbeidet

» Samarbeide med forsknings og innovasjonsmiljger, nzeringslivogandre offentlige aktgrer om a
utvikle ny kunnskap og Igsninger

» Bidra til naeringsutvikling, kommersialisering og eksport av nye Igsninger ogtjenester

> Sikre bedre og mer strategisk utnyttelse av lokale, nasjonale og internasjonale
samarbeidsarenaer, programmer og virkemidler for forskning,innovasjon og utvikling

» Veere en arena for forsgk og utprgving, og samarbeide med ulike forsknings og
utviklingsmiljg for a finne nye mater a utvikletjenester og politikk

> Fremme relevant forskning for, i og med kommunen gjennom a utvikle gode
samarbeidsmodeller med forsknings- og utdanningsinstitusjoner, offentlige ordninger og
virkemidler

» Ha en god fagligtilnaermingtil analyse, gke bruken avanalyseogdrive
informasjonsinnhenting for utvikling, styring og politikkutforming i kommunen



3. Systematisk kompetanseutvikling

Kompetanseutvikling basert pa behov

Vi fglger med pa de raskeog store omstillingenei samfunnet og sgrger for at vi har tilgang pa Oslo kommune skal:

kompetansen vi trenger for a drive utviklings-oginnovasjonsarbeid. Detomfatter bade ledelse,

fagkunnskap, ferdigheter og kjennskap til arbeidsmetoder som fremmer innovasjon og nyskaping. » Identifisere kommunens langsiktige kompetansebehov

Vi prioriterer tid i egen organisasjon til endrings-ogutviklingsarbeid. Kommunen mobiliserer, » Etablere en samlet strategisk satsning pa kompetanseutvikling for a ta i bruk forskning, digital
fornyer og videreutvikler kompetansen som ledere, medarbeidere og tillitsvalgte har,samtidig kompetanse og andre arbeidsmetoder som fremmer innovasjon og utvikling

som vi jobber malrettet med a rekruttere nye medarbeidere med relevant kompetanse.

» Ha fagmiljgfor a fglge opp kommunens helhetlige arbeid med kompetanseutvikling
Oslo kommune ser pa digital kompetanse og teknologi som kjernekompetanse.

Vare ledere, ansatte og tillitsvalgte har digitale ferdigheter. Vi har tilstrekkelig » Sikre at vareledere har kompetanse pa a tverrfaglig utnytte teknologi, data og innovasjon i
faglig spisskompetansefor d videreutvikle tjenester og |gsninger, kompetanse til tjenesteutviklingen
a drive endringsledelse, prosessledelse ogtil a bruke leverandgrmarkedet pa en god mate.
» Systematisere kunnskapsdelinginternt
Vier en digitaltmoden organisasjon hvor digitalisering oginnovasjon er integrert

i virksomhets- og tjenesteutviklingen. » Bygge kompetanse gjennom utdanning og rekruttering som mgter morgendagens behov for

arbeidskrafti kommunen
Vi har kapasitet og kompetanse til a ta i bruk nye Igsninger i tjenestene.

Oslo



4. Kontinuerlig tjenesteutvikling

Brukerorienterte, likeverdige og sammenhengende tjenester

Vi tar utgangspunkt i brukernes behov i all tjenesteutvikling ogfinner Igsninger uavhengigav
forvaltningens organisering. Brukerbehovene medfgrer blantannet utviklingavsammenhengende
tjenester, flere digitaltinkludert, oglikeverdigetjenestetilbud til alle.

Raskere endringer i samfunnet, kontinuerlig gkt innsikti tjenestene vare og risikoreduserende
utviklingsprosesser, gj@r det ngdvendig med kontinuerlig utvikling. Dette krever helhetlig utvikling
avallebergrte omrader, som for eksempel fagarbeidere, praksiser, prosesser, regelverk og
teknologi. Utviklingsarbeideter derfor organiserttverrfaglig, der ansvaretfor tjenesten ligger.

Tjenesteutviklingen er kunnskapsbasert, og forskning ogandre innsikts metoder er forutsetninger
for atvi oppnarradikaleforbedringer.

I endrings og utviklingsarbeidetvartsikrer vi individuellerettigheter og forvalter tilliten fra
innbyggerne pa en god mate. Vi gjgr det enklere for innbyggerne @ samhandle med oss, og vi
sikrer likeverdige og universelt utformede tjenester med innebygd personvern. Vi forebygger og
forhindrer digitalt utenforskap.

Vi utvikler tjenester til innbyggere med sammensatte utfordringer og med seerlige behov
for attjenester fungerer pa tvers og er sammenhengende.

Oslo

Oslo kommune skal:
> Tjenesteutviklingen skal vaere kontinuerlig og organiseres tverrfaglighos tjenesteeier
» Veaere brukerorientert, prioritere utviklingstiltak ogjobbe nyttebasert i tjenesteutviklingen

» Veaere ledende i arbeidet med ngdvendigregelverksutvikling og standarder, kommunalt
og nasjonalt, for a utvikle mer sammenhengende tjenester

» Sikre at etiske og demokratiske vurderinger er identifisert, vurdert og handtert i
tjenesteutviklingen

» Utvikle tjenester til personer og pargrende somhar behov for sammensatte og
sammenhengende tjenester i forvaltningen, bade pa tvers av sektorgrenser og
forvaltningsniva

» Prioriterefelles tjenesteutviklingi bydelene

» Utvikle tjenester som forbedrer arbeidshverdagen for vare ansatteslikatde kan bruketid og
kompetanse der det gir verdi for innbygger

» Ha god kommunikasjon med innbyggere, pargrende og naeringsliv der involvering, medvirkning,
okt selvbetjening og bedre informasjon ogflytavinformasjon skjer pa effektive mater
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5. Deling av informasjon

Apen, trygg og effektiv informasjonsforvaltning

Kommunikasjonen fra kommunen er dpen og transparent. Vareinnbyggere har enkel tilgangtil
korrekt informasjon omseg selv, kommunen og vare prosesser.

Innbyggere og naeringslivoppgirinformasjon kun en gang. Vi jobber systematisk med
regelverksutvikling, IKT-arkitektur oginformasjonsarkitektur for a sikre attjenestene vi utvikler har
tilgangtil informasjon fra interne og eksterne datakilder. Mangeav vare tjenester er
hendelsesbaserte.

Innbyggerne og samarbeidspartnere har tillit til at vi behandler opplysninger pa en sikker og lovlig
mate. De har enkel tilgang til korrekt informasjon om seg selv. Vi har oversikt og kontroll pa alle

data, slikatkravinasjonaltoginternasjonaltregelverk etterleves.

Ansatte og ledere benytter analyseavdata ogkunnskaptil a ta beslutninger og
prioriteringer.

Dataene vi forvalter er apne og tilgjengelige for naeringslivet, forskningsmiljs og andre, for
a bidra til innovasjon og utvikling.

Uansett hvilken teknologi som vil komme i fremtiden, vet vi at data vil veere det viktigste
rastoffet for teknologien. Data er derfor strategisk viktigfor oss ogvar utvikling fremover.

Oslo

Oslo kommune skal:

» Veere en apen og transparent kommune, der innbyggere enkelt skal finne, forsta og fglge
informasjon om beslutninger, aktiviteter og satsinger

» Dele, beskytte og bruke informasjontil detbeste forinnbygger og samfunn
» Styrke og formaliserearbeidet med informasjonsforvaltning

» Ha tilgangtil ogeierskaptil alle kommunens data

> Gi innbyggerne enkel tilgangtil sine personopplysninger

» Bruke data effektivt og sikreatansatte og ledere har relevantinformasjon for
tjenesteutgvelse, styringog ledelse

> Gjgre data tilgjengeligfor forskning, naeringslivog samarbeidspartnere

» Ta i bruk og eksperimentere med ulike teknologier, blantannet kunstigintelligens, for bedre
utnyttelse avdataene vi har
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6. Muliggjgrende IKT-lgsninger

Fremtidsrettet arkitektur

Den strategiske IKT-styringen bidrar til atvare IKT-lgsninger gir gode og trygge tjenester til
innbyggere, ansatteog andre malgrupper. Den sikrer god koblingtil politiske mal, og helhetlige
teknologivalgsomgir en samletgod ressursutnyttelsei kommunen. Det er tilrettelagt for
kontinuerlig utvikling badei virksomhetene og isentralefagmiljger.

Arkitekturen understgtter enkel egenutvikling og god samhandlingsevne, badeinternt i
kommunen og med allebrukergrupper og samarbeidspartnererundt oss.Lgsningeneer
skalerbareogfleksible. Vi bruker, bidrarogleder ani utviklingen av nasjonalefelleslgsninger nar
det girverdi for kommunen og fellesskapetrundt oss.

Vi har tydelige prinsipper ogretningslinjer for hva vi kjgper av programvare, hva vi bygger selv, og
hva vi benytter i de digitale gkosystemene rundt oss. Valg knyttet til hva somskal vaere felles og
hva som skal veerelokalttas i samarbeid med relevante fagmiljg. Utviklingsarbeid gj@res tverrfaglig
ved innovasjon og kontinuerlig utvikling basert pa tjenstlige behov, og i liten grad gjennom store
anskaffelser.

Oslo

Oslo kommune skal:
> Tilrettelegge teknologibruken for kontinuerlig utviklingsarbeid

» Ha felles malbilder og prinsipper for kommunens teknologibruk og IKT-Igsninger, hvor IKT-
arkitekturen stgtter kommunens behov

> Etablere felles IKT-lgsninger der det er hensiktsmessig, og samtidiggi handlingsrom il
sektorene og virksomhetene der det ikke pavirker andre

» Ha tydelige roller ogansvarsomrader for sentralefagmiljg i kommunen, og sikreatfagmiljgene
kan stgtte tjenesteutviklingeni kommunen

» Ha prinsipper for nar vi anskaffer, nar vi benytter tjenester og Igsninger fra
pgkosystemene rundt oss, og nar vi velger a bygge selv

> Ha helhetlige planerfor livssyklusen til IKT-l@sninger og utstyr
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7. Digital sikkerhet

Helhetlig, risikobasert og balansert

Viivaretar behov for sikre og robuste tjenester til innbyggere, naringsliv, Oslo kommune skal:

samarbeidspartnereog ansatteslikatde har tillittil atopplysninger blir
> Ha en aktivog effektiv styringavdigital sikkerhetsomer integrert med gvrigstyring og

ledelsei kommunen

behandlet riktigogat kommunen narsine mal.

Vi vet hva som ma ivaretas og beskyttes i tjenestene, og hvordan hensiktsmessige tiltak
etableres og forvaltes i dimensjonene mennesker, prosess ogteknologi.
Vi tilpasser tiltakenei henhold til gjeldende risikobilde.

» Ha kartlagtog prioriterthvilkedigitaleverdier og systemer sominngar i kommunens
tjenesteleveranser

» Sgrge for at arbeidet med sikkerhetog robusthet integreres i tjenesteutvikling og
forvaltningsarbeid, badeinternti kommunen og i leverandgrkjeden

Viivaretar digital sikkerhet gjennom god risikostyringi heleverdikjeden og har
et modenhetsniva der vi har lederforankring, jobber malrettet og strukturert. Tiltak blir
besluttet og prioritertpa riktigniva, og kostnader ved tiltak stariforhold til nytten og

Seleen B el > Forebygge og redusere konsekvenser avugnskede hendelser gjennom god

risikostyring, tiltaksplanlegging og forvaltning

Viarbeider proaktivtmed a fglge med pa trusselbildetogoppdage hendelser og

. e . . a > S for 3 d handt kede hendel d til t aking, god
sarbarheter. Vi handterer sarbarheter, vi har planer oghar ¢vd pa hvordan grge for a oppdage og handtere ugnskede hendelser ved tilpasset overvaking, go

beredskap og oppfglgin
vi handterer hendelser og sikkerhetsbrudd, og vi har rutiner for a lre av feil POt SR

Sl ey » Styrke arbeidet med a videreutvikle egen sikkerhetskompetanse og kultur

Som ledere og ansattei kommunen bidrar vi aktivttil 3 bygge ogivareta en god sikkerhetskultur.
Sikkerhetskulturen var hjelper oss til a gjgre de rette oppgavene, gjgredem riktig, men ogsa til a
anerkjenne behov for kontinuerlig forbedring.

Oslo



