REFERAT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET
Magtedato: 6.10.2020 Tid: 14.00 — 15.30

Sted: Hjemmetjenesten, Skullerud

Tilstede:

Faste medlemmer: Hjemmetjenesten

Knut Elgsaas, leder Gunn Elisabeth Hval, seksjonssjef
Kare John Andersen, medlem Karla Larsen, leder av team utvikling
Meldt forfall Stina Blatun, saksbehandler, Omsorg+

Ann C. Elseth, medlem
Referent: Knut Elgsaas

Saksliste

1. Orientering om situasjonen i hjemmetjenesten

Ingen smittede blant ansatte og brukere.

Lavt korttids sykefraveer.

Det er ledige helgestillinger. I alt 40 ledige deltidsstillinger.

Det er vanskelig a rekruttere sykepleiere til deltidsstillinger. Dersom det skal bli feerre
deltidsstillinger i helgene, ma grunnbemanningen gkes.

Ansatte i hjemmetjenesten bruker munnbind nér det ikke er mulig a holde avstand til bruker.
De ansatte har ikke pa seg munnbind nar de kommer inn eller laser seg inn i boligen til en
bruker. Fer de tar pa seg munnbind forteller de hvem de er slik at brukere skal bli engstelige.
I alt bruker hjemmetjenesten et par tusen munnbind om dagen.

det er ikke mangel pa munnbind.

2. Oppfolging av referat fra mgtet i tilsynsutvalget 18.8.2020

Sak 2 pkt. 4. E-post fra en pargrende om oppfglging av vikarer i hjemmetjenesten

Saken ble lagt fram i eldreradet, OMK og BU. Tilsynsutvalgets sparsmal om oppfalging av
vikarer ble besvart i administrasjonens saksframstilling.

Tilsynsutvalget fikk midt i september en melding fra en annen pargrende som fortalte om en
vikar som ikke hadde utfgrt oppdraget han hadde fatt. Hans unnskyldning var at han ikke
hadde funnet leiligheten til brukeren. Vikaren var observert utenfor degren til leiligheten og
hadde statt der og ragkt for han gikk sin vei. Hjemmetjenesten ble informert om denne
hendelsen.

Vikarene som er omtalt i disse to sakene var engasjert fra et vikarbyra. Begge viste seg a vere
uegnet til a utfgre oppgaver i hjemmetjenesten. Gunn Hval opplyste at hjemmetjenesten tar
kontakt pr. telefon og pr. e-post med vikarbyraet om vikarer som viser seg uegnet i tjenesten.



Nar bydelen ma engasjere en ekstern vikar kan hjemmetjenesten velge ett av fire vikarbyraer
som kommunen har inngatt en rammeavtale med. Hjemmetjenesten kan bruke ett annet byra
dersom den har hatt en tidligere avtale med byraet.

Det er UKE, Utviklings- og kompetanseetaten, som inngar rammeavtalene. Hjemmetjenesten
kjente ikke til hvilke krav som der ble stilt til kompetanse, erfaring og egnethet hos de vikarer
byraene tilbyr bydelene.

Den beste lgsning for hjemmetjenesten er a unnga a bruke eksterne vikarer. Men inntil det er
opprettet en egen ressursgruppe med god kapasitet, vil bydelen vare avhengig av eksterne
vikarer.

Tilsynsutvalget er i august og september blitt kjent med at bydelen har brukt to eksterne
vikarer som var uegnet for oppdrag i hjemmetjenesten. Bydelen har ogsa tidligere hatt vikarer
som var uegnet i tjenesten.

Tilsynsutvalget foreslar at bydelsutvalget gjer byradsavdeling EHA og UKE oppmerksomme
pa problemene hjemmetjenesten og brukerne far nar vikarbyraene tilbyr vikarer som ikke
oppfyller elementere krav til kompetanse og egnethet.

3. Informasjon om Omsorg+ leiligheter. Se vedlagt e-post 15.9.2020.
Stina Blatun, saksbehandler for Omsorg+, orienterte om rutinene for behandling av sgknader

om leilighet i Omsorg+-boliger.

I forskrift for Omsorg+ i Oslo star det at:

Madlgruppe

Malgruppen for forskriften er eldre over 67 dr som har behov for et botilbud med starre
trygghet, aktivitet og muligheter for sosialt fellesskap.

Funksjonsevne
Sgker md pd sgknadstidspunktet ha en langvarig nedsatt funksjonsevne. Funksjonsevnen ma

likevel veere god nok til at seker, med noe oppfelgning, kan mestre d bo i en tilrettelagt bolig,
samt delta i aktivitetstilbud og sosiale arenaer.

Ndaverende bolgforhold
Det ma vere forhold i eller rundt ndverende bolig som gjor den uegnet for sgker.

Prioritering

a. sokere med nedsatt funksjonsevne pga. fysiske og psykiske forhold.
b. sakere med nedsatt funksjonsevne pga. fysiske eller psykiske forhold
c. sokere som gnsker d bytte bolig i Omsorg+.

Administrasjon

Den enkelte bydel har ansvar for d administrere eventuelle ventelister og informere om
tilgjengeligheten pa boliger i det Omsorg+ bydelen disponerer.

Det er fa leiligheter i Omsorg+ i @stensjg. Nar en leilighet blir ledig, tildeles den til den sgker
som har stgrst behov, ikke den om har statt lengst pa listen. Bydelen vet ikke nar en leilighet
blir ledig. Det er dermed ikke mulig a gi beskjed til dem som har fatt et vedtak, nar de kan
regne med d kunne flytte inn i en Omsorg+-leilighet.

En sgker pa leilighet i Ostensjg kan ogsa sgke pa leiligheter i andre bydeler. Vedkommende
kan da sta pa venteliste i flere bydeler. Hver bydel skal foreta sin vurdering av sgkeren. Noen
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bydeler har i dag for mange pa sine ventelister, og tar ikke flere inn pa listen selv om en sgker
oppfyller kravene i forskriften.

Nar hver bydel farer egne ventelister, kan det fgre til ungdige problemer for sgker og bydeler.
Stina Blatun nevnte som eksempel en sak der Ustensjg hadde ment at sgker oppfylte kravene

til & f4 leilighet, mens en annen bydel hadde en annen konklusjon. Arsaken var ulik tolking av
forskriftens bestemmelser.

Gjennomsnittlig alder pa sgkere pa venteliste i @stensjg er 84 ar. For en del eldre som flytter
inn i Omsorg+ viser det seg at det blir det en traumatisk opplevelse a forlate egen bolig der de
har bodd i mange ar. Det er en konsekvens som kanskje sgker, pargrende og hjemmetjenesten
ikke hadde forutsett.

Opplysningene om hvordan rutinene for behandling av sgknader om leilighet i Omsorg+ og
behandling av ventelister fungerer i praksis, viser at de er lite hensiktsmessige for bade sgkere
og bydeler.

Tilsynsutvalget mener det ikke er rasjonelt at hver bydel fgrer sin venteliste. Det bgr vere en
venteliste for hele Oslo. Den bgr administreres av pa samme mate som ventelistene for
sykehjemsplass, gjerne av Sykehjemsetaten. Det er den bydel der sgkeren bor som ma vurdere
spgknaden og som har ansvaret for evt. revurderinger av behov for leilighet i Omsorg+.

Tilsynsutvalget oppfordrer bydelsutvalget a foresla for byradsavdeling EHA at det foretas
endringer i forskrift for Omsorg+.

Tilsynsutvalget foreslar at sgkere som har fatt vedtak om leilighet i Omsorg+ i bydelen far en
melding fra hjemmetjenesten om at hva det inneberer a sta pa venteliste for leilighet. De ber
fa beskjed om at bydelen disponerer fa leiligheter i Omsorg+, og at det ikke er mulig a gi et
varsel om nar en sgker kan forvente a flytte inn i en ledig leilighet. Det bgr ogsa opplyses om
at det er den sgker pa ventelisten som har stgrst behov for leilighet som fér tilbudet nér en
leilighet blir ledig.

4. Evt. spersmal etter gjennomgang av saker 5.10.2020.
Tilsynsutvalget hadde et mgte 5. oktober pa Skullerud der utvalget hadde fétt til disposisjon et

mgterom for gjennomgang av saker som gjaldt tildeling av praktisk bistand, jf. vedtak BU-sak
15/20 og som er fulgt opp i en rekke mgter med Gunn E. Hval, jf. mgtereferater. Utvalget har
fatt til gjennomsyn 45 saker der det er vedtatt 1,5 timer praktisk bistand til renhold hver tredje
uke . Utvalget har ogsa fatt alle saker der Fylkesmannen har behandlet klager over avslag pa
seknader om praktisk bistand i perioden 2015-2018.

Utvalget er ikke ferdig med sin gjennomgang og vil ha flere mgter.

5. Statistikk over tilbudet av hjemmetjenester til eldre over 80 ar med et omfattende
bistandsbehov.
Vedlagt er en utskrift fra en tabell i Oslo kommunes statistikkbank. Den viser antall brukere

av hjemmetjenester over 80 ar som har et omfattende bistandsbehov og samlet antall timer
hjemmetjenester denne gruppen mottok pr. uke i drene 2015-2018 i Oslo samlet og pr bydel.
Den viser ogsa tall for ASSS-kommunene , de 10 sterste kommunene i Norge. Pa grunnlag av



disse tallene er det beregnet antall timer en bruker av hjemmetjenester mottok pr uke. Se
merknad nedenunder.

I fglge denne utskriften var det pr. 31.12.2018 i alt 98 eldre i @stensja over 80 ar som hadde
et omfattende bistandsbehov. De mottok til sammen 724 timer hjemmetjenester pr. uke , eller
7,39 timer hjemmetjenester pr. uke pr. mottaker. Det er nest lavest av alle bydeler, og to timer
lavere enn gjennomsnittet for Oslo, og 4,5 timer lavere enn gjennomsnittet for ASSS-
kommunene.

Tall for 2019 foreligger enna ikke. Oslostatistikken opplyser pa forespgrsel:
"Vi gjgr det vi kan for a fa publisert tallene i ar, men de er dessverre forsinket."

Tilsynsutvalget ber om en forklaring pa arsaken til at bydel @stensjg har ligget lavere enn de
fleste bydeler og lavere enn gjennomsnittet for Oslo i arene 2015-2018 i antall timer
hjemmetjenester til de mest hjelpetrengende eldre i bydelen, nemlig eldre med et omfattende
bistandsbehov.

Har bydelen opplysninger om tilbudet av hjemmetjenester til denne gruppen eldre for aret
2019?

Merknad
I tabellen i Statistikkbanken er det oversikten over antall timer pr. mottaker pr. uke feil.
Oslostatistikken er gjort oppmerksom pa feilen.

6. Aktivitetstid.
Det vises til referat fra mgte med hjemmetjenesten 2.4.2020, sak 6.

6. Brev fra byradsavdeling EHA 14.2.2020 vedrorende verbalvedtak i BU 12.12.2019.
Verbalvedtaket lad slik:

"Dersom det tillates av byradet, skal tjenestene "praktisk bistand" og "aktivitetstid" ses under
ett. Vi md unnga at tjenester i hjemmet avslds fordi vi har bundet ressurser til tjenester i
utenfor hjemmet - slik "aktivitetstid" kan oppfattes."

Brevet fra byrdadsavdelingen viser til verbalvedtaket og avsluttes slik:

"For d vurdere [om] bydelsutvalgets gnske om a se disse tjenestene under ett, bes om
nermere redegjorelse og bakgrunn for vedtaket."

Etter anmodning fra leder av omsorgskomiteen, Bjorn Strem, har tilsynsutvalget pdtatt seg d
utarbeide et utkast til redegjarelse og bakgrunn for vedtaket.

Tilsynsutvalget hadde i september begynt arbeidet med utkast til et svar til byradsavdelingen
og hadde fatt informasjon fra hjemmetjenesten om bruk og brukere av aktivitetstid.

Da utvalget gikk gjennom byradets forslag til budsjett for 2021, ble utvalget oppmerksom pa
at det i en fotnote til tabell 6.18 i kapitlet Helse, eldre og innbyggertjenester, star at
gremerking av midler til aktivitetstid er opphevet fra 2021. I samme kapittel star det:

Aktivitetstid er innfert i bydelene for at flere kan delta i sosiale aktiviteter og oppleve storre
frihet i hverdagen. Midler tilsvarende 65 drsverk viderefgres i 2021 slik at bydelene kan prove
ut andre mdter d organisere og koordinere tilbudet pd. Videreutvikling av aktivitetstid skal
skje i samarbeid med mdlgruppene og andre aktuelle samarbeidspartnere.



Siden midler til aktivitetstid ikke lenger er gremerket, er det ikke behov for a svare pa brevet
fra byradsavdelingen 14.2.2020. Bydelsutvalget kan evt. takke byraden for at vedtaket i BU
12.12.2019 er blitt fulgt opp i byradets forslag til budsjett for 2021.

5. Eventuelt

Rutiner i hjemmetjenesten, jf. referat mgte 2.4.2020, sak 8. Rutiner etterspurt av
tilsynsutvalget.

Gunn Hval overleverte til tilsynsutvalget ajourferte rutiner for :

- Behandling av sgknader om hjemmetjenester.

- Vedtak om praktisk bistand

- Vedtak om hjemmesykepleie

- Revurdering av hjemmesykepleievedtak

Gunn Hval opplyste at hjemmetjensten vurderte om det ville veere mer hensiktsmessig og
pedagogisk a utarbeide en veileder for de arbeidsoppgaver som beskrives i rutinene.

Vedlegg: 1. E-post 15.9.2020 til Gunn E. Hval om " Informasjon om Omsorg+-leiligheter

2.Tabell i Statistikkbanken. Oversikt over antall timer hjemmetjenester pr. uke til
eldre over 80 ar med et omfattende bistandsbehov



